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1° MACROATTIVITA’

Gestire i servizi per le imprese (Edilizia finalizzata ad attivita economico-produttive; Sportello Unico; PdC, SCIA, CIA)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / efficacia Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) X 100% = 100% | 100% X X

Ind. quantitativo |N° SCIA — SUAP pervenute
Qualita / efficacia Rllasplare _Ie gu_torlz_zazmnl SUAP nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / X 100% = 100% = 100% X X
autorizzazioni rilasciate = ...%)
Ind. quantitativo |N° istanze per autorizzazioni pervenute
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate
Qualita / Capacita di gestione (n° autorizzazioni — SUAP CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° o o 5
s . Y ; o , . . . X 100% | 100% | 100% X X
elasticita autorizzazioni con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Efficacia gestione A.U.A. (n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Citta
PG Qualita / efficacia Metropolitana entro il termine di 30 gg. / n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali SGQ P46 X 100% | 100% | 100%
trasmesse alla Citta Metropolitana)
Ind. quantitativo |N° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali PERVENUTE X
Qualltg( . Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta Metropolitana X
tempestivita
Qualita / . . I . . -
tempestivita Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 60 gg. <= ...gg. X 589g. | 589gg. | 584g. X X
Qualita / . . I . . -
tempestivita Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 90 gg. <= ...gg. X 859g.  859gg. | 854g. X X
Qualita / . . I . . -
tempestivita Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 120 gg. <= ...gg. X 1159g. 1159g9. 1159g. X X
Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-
Qualita / efficacia | produttive, rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico- X 100% | 100% | 100% X X
produttive, rilasciati = ...%)
Ind. quantitativo |N° permessi di Costruire (finalizzati ad attivita economico-produttive) protocollati nell'anno
. .. Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA finalizzate ad attivita economico- o o o
Qualita / efficacia produttive verificate nei tempi / n° totale SCIA finalizzate ad attivitd economico-produttive verificate = ...%) X 100% | 100% | 100% X X
Ind. quantitativo |N° SCIA (finalizzate ad attivita economico-produttive) protocollate nell'anno
PG Ind. quantitativo |N° CIA (finalizzate ad attivita economico-produttive) protocollate nell'anno SGQ P60
Capacita di gestione ((n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive con scadenza dei
termini NELL'ANNO (presentati dal 1 nov. dell'anno precedente al 31 ott. del’anno in corso, detratti i sospesi)
Qualita / CHIUSI nonché quelli presentati nell’anno (dal 1 nov. al 31 dic. dell’anno in corso) chiusi anticipatamente:
TN o L - P ; . X 100% | 100% | 100% X X
elasticita rilasciati-diniegati- improcedibili-archiviati / n® permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive
con scadenza dei termini NELL'ANNO (presentati dal 1 nov. dell’anno precedente al 31 ott. dell'anno in corso,
detratti i sospesi e gli eventualmente chiusi anticipatamente))
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2° MACROATTIVITA’ Controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 2026 2027 2028 Ente | Settore
PT Efficacia Controllo preventivo sulle attivita produttive (n° pareri espressi nei termini / n° richieste di avvio attivita o Altro da da da
modifica attivita produttive per tipologia di inquinamento) definire | definire | definire
3° MACROATTIVITA’ Gestire i trasporti pubblici locali
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente [ Settore
Ind. quantitativo Utilizzo del servizio trasporti linee comunali (n° passeggeri medi annui per ogni linea blu-rossa-verde, con
) rilevazione a campione, effettuata nel mese di gennaio)
Efficienza Efficienza trasporto scolastico (n° tessere abbonamento trasporto annue studenti residenti / n° studenti
residenti scuole superiori del territorio)
Efficienza Spesa unitaria del servizio trasporti (spesa annua complessiva per il servizio trasporti / km annui percorsi dai
mezzi di trasporto pubblico)
PL Efficienza Sostenibilita economica (spesa servizio trasporti / popolazione) Esterna
Efficacia Rete del trasporto pubblico (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico / km strade del territorio)
Efficacia Frequenza fermate trasporti pubblici (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico/n® fermate dei
trasporti pubblici)
Qualita Intermodalita (n° fermate dei trasporti pubblici comuni a piu linee / n° fermate totali dei trasporti pubblici)
4° MACROATTIVITA’ Gestire la pianificazione territoriale
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | | criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroaato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente [ Settore
Efficacia Istruttoria Piani attuativi nei tempi (n°® comunicazioni di esito positivo entro 75 gg e n°® comunicazioni di esito 100% | 100% = 100% X X
negativo entro 90 gg dalla presentazione di piani attuativi / n° piani attuativi istruiti =...%) P02
Ind. quantitativo |N° piani attuativi presentati
Ind. quantitativo |N° convenzioni urbanistiche stipulate
Ind. quantitativo Rilasciare autorizzazioni paesaggistiche - procedimento semplificato (n° autorizzazioni paesaggistiche SGQ
’ rilasciate a conclusione del procedimento SEMPLIFICATO) P03
Ind. quantitativo Rilasciare autorizzazioni paesaggistiche — procedimento ordinario (n° autorizzazioni paesaggistiche rilasciate
PG -9 a conclusione del procedimento ORDINARIO)
Efficacia % consumo annuo (nuovi edifici mq. superficie interessata da nuovo intervento / mq. territorio)
Sostenibilita | % consumo del territorio (mq. di territorio edificati / mq territorio)
Sostenibilita % recupero del territorio (mg. superficie interessati da un intervento sul costruito / mq. territorio)
Sostenibilita Attuazione della programmazione - % (sup. territorio zone soggette a PA approvati nel periodo/ sup. territorio Altro
zone previste PA ancora da attuare)
Sostenibilita Indice dggli) insediamenti produttivi nel territorio - % (mgq. di territorio edificati / mq. di territorio a destinazione
economica
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5° MACROATTIVITA’

Gestire I"Edilizia Residenziale Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni

Settore | T Servizio| TARGET/STANDARD | Ferformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Qualita / efficacia Rilasciare i pgrmgssLd| costrw.re .reS|den.2|aI| eptro 69 giorni ('n 'permOeSS| di costruire residenziali rilasciati X 100% | 100% = 100% X X
ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)
Ind. quantitativo |N° permessi di Costruire residenziali protocollati nell'anno
Ind. quantitativo |N° permessi di costruire RESIDENZIALI convenzionati rilasciati nel’anno
Qualita / efficacia Concludgre i progedmenh di verifica nel rispetto dei tempi (n°® SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale X 100% | 100% = 100% X X
SCIA residenziali verificate = ...%)
Ind. quantitativo |N° SCIA residenziali protocollate nell'anno
Ind. quantitativo N° CIA residenziali protocollate nell'anno
Capacita di gestione ((n° permessi di costruire residenziali con scadenza dei termini NELL'ANNO (presentati
PG dal 1 nov. dell'anno precedente al 31 ott. del’anno in corso, detratti i sospesi) CHIUSI nonché quelli presentati| SGQ P60
Qualita / nell’anno (dal 1 nov. al 31 dic. dell’anno in corso) chiusi anticipatamente: rilasciati-diniegati-improcedibili- X 100 100 100% X X
elasticita archiviati / n° permessi di costruire residenziali con scadenza dei termini NELL'ANNO (presentati dal 1 nov. ° ° °
dell’anno precedente al 31 ott. dell’anno in corso, detratti i sospesi e gli eventualmente chiusi
anticipatamente))
Ind. quantitativo N° permessi di costruire (finalizzati ad attivita ECONOMICO-PRODUTTIVE) convenzionati rilasciati nell'anno
Qualita / Tempo medio di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e PdC finalizzati ad attivita economico- X
tempestivita  |produttiva)
Efficacia Qualita degli atti (n°azioni di autotutela nei procedimenti di PdC / n° procedimenti di PdC conclusi) 0% 0% 0% X X
6° MACROATTIVITA’ Gestire e realizzare gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria (strade, strutture, illuminazione etc..)

Settore | . . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. [ Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroaato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI, sulla base delle priorita definite nel Piano
o . ._|delle piccole opere (n° interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI - e valutati prioritari nel quadro 5 5 o
Qualita / efficacia o1 efinizione del Piano P.O. - eseguiti nei tempi definiti dal Piano/ n° interventi di manutenzione segnalati X 90% | 90% 90% X X
dai CITTADINI, valutati prioritari nel quadro della definizione del Piano P.O., ESEGUITI >=... %)
SGQ P13
Efficacia Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI (n° interventi di manutenzione segnalati
BT da UTENTI INTERNI eseguiti / n° interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI >=... %)
Ind. quantitativo Segnalazioni di interventi di competenza di gestori esterni (TPL-trasporto pubblico locale, Amiacque-
-9 fognatura, ENEL Sole-illuminazione, A2A-appalto calore)
Efficienza Spesa pro capite dell'illuminazione pubblica (Spesa del servizio di illuminazione pubblica / popolazione)
Efficacia Punti luce sul territorio (n° punti luce per illuminazione pubblica / km quadrati territorio) Esterna
Efficacia Punti luce sulle strade (n° punti luce stradale per illuminazione / totale km lineari di strade illuminate)
Efficacia % illuminazione strade (totale km lineari di strade illuminate / km strade del territorio)
Efficacia Manutenzione strade (n° interventi manutentivi annui / km strade del territorio) Altro
Ind. quantitativo |N° strumenti di misura riparati
PL Efficacia Controllare e.fflca‘cemente gli strumenti di misura (n° controlli realizzati sugli strumenti di misura / n° controlli SGQ P64 80% 80% 80% x X
programmati nell'anno >=....%)
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7° MACROATTIVITA’ Gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (anche denominazione aree)
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / efficacia Bllasglare le autorizzazioni nei tempi - Viabilita (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni X 100% | 100% = 100% X X
rilasciate =...%)
Qualita / Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia: non superiori a X
tempestivita P perfipologia: P 98
PL Qualita / Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni P03 X 100% 100% 100% X X
elasticita con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) SGQ ° ° °
Ind. quantitativo |N° istanze per autorizzazioni pervenute
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate
Ind. quantitativo |Rilasciare autorizzazioni (n° autorizzazioni per divieto di sosta per passo carraio)
PG Efficacia Gegtlong deI[e pratiche per la denominazione di aree entro i tempi (n° pratiche approvate entro 120 gg/ n P75 50% 50% 50% X X
pratiche istruite >=... %)
Efficacia % copertura strade con segnaletica (n° segnaletica stradale verticale / km strade del territorio)
Efficacia Tasso di rinnovamento (n° segnali stradali sostituiti / n° totali segnali stradali)
PT - . . . . Altro
Efficienza Spesa media segnaletica (spesa segnaletica / km strade del territorio)
Qualita Dotazione piste ciclopedonali (km piste ciclopedonali / km strade del territorio)
8° MACROATTIVITA’ Programmare, progettare, verificare, eseguire e collaudare le opere pubbliche
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia Completezza della progettazione (n° varianti progetti e/o capitolati / n° progetti esecutivi e/o capitolati affidati
<=...%)
Efficacia Capacita di progettazione interna (n° progetti/capitolati affidati a tecnici interni / n° progetti/capitolati da affidare P09
>=...%)
Efficacia % lavori iniziati nei tempi (n° lavori consegnati nei tempi / n° lavori da consegnare =....%) 100% | 100% | 100% X X
Efficacia Lavori sotto controllo (n° lavori assoggettati a penali per ritardo / n° lavori ultimati)
Efficacia Regolare esecuzione dei lavori (n° lavori assoggettati a penali per difformita / n° lavori ultimati)
BT Efficacia Opere rggllzzate nei temp| (rl c'ert|f|c'ay'd| regolare esecuzione CRE e collaudi presentati dai tecnici interni sGca 100% | 100% = 100% X X
nei termini / n® lavori ultimati dai tecnici interni=...%) P67
Ind. quantitativo |Lavori sotto controllo (n° schede di controllo redatte dai RUP)
Ind. quantitativo N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 120, comma 1 D.Igs. 36/2023
Ind. quantitativo N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’'art. 120, comma 3 D.lgs. 36/2023
Efficacia Dare esecuzione aloprogetn va||da't| (progetn esecutivi verificati ai fini della validazione dai tecnici interni 100% | 100% = 100% X X
ENTRO i 15 gg. / n° totale progetti = ... %) P69
Efficacia Capacita di verifica interna (n° progetti esecutivi verificati dai tecnici interni / n° totale progetti da verificare)
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9° MACROATTIVITA’

Gestire il Servizio di Igiene Urbana (Raccolta rifiuti e piattaforma)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
PT Qualita / efficacia Qng rlsppsta allg r|ch!e§te di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / n° controlli PO1 X 100% | 100% = 100% X X

richiesti in materia di igiene urbana =... %)
Qualita / efficacia Egasici:;?;e le il/u)tonzzazmm nei tempi - Ambiente (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni X 100% | 100% = 100% X X
=... /0
Qualita / Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia ambientale e igienico-sanitaria per tipologia: non superiori a sSGQ X
PG tempestivita  |...gg. P03
Qualita / Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni
. X - , ) e , X 100% | 100% | 100% X X
elasticita con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Ind. quantitativo |N° istanze per autorizzazioni pervenute
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate
Efficacia Sviluppo raccolta differenziata (Tonnellate raccolta rifiuti differenziata / Tonnellate totali raccolta rifiuti) Altro
PT Efficienza Spesa per raccolta e smaltimento rifiuti pro capite (totale spesa raccolta e smaltimento rifiuti / popolazione) CdG
10° MACROATTIVITA’ Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
. . ._|Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale / n° controlli
PG Qualita / efficacia| © . " . ) PO1 X 100% | 100% = 100% X X
richiesti in materia ambientale =... %)
L . ._|Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e o o 5
Qualita / efficacia o 41i77azi0ni REALIZZATI / ne interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %) sGa x 100% | 100% | 100% | x X
PT Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi non programmati per disinfestazioni e P23
Qualita / efficacia | derattizzazioni risolti / n° totale interventi segnalati per disinfestazioni e derattizzazioni non programmati =... X 100% | 100% | 100% X X
%)
11° MACROATTIVITA’ Gestione del verde pubblico e tutela dei parchi
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente [ Settore
% aree destinate a verde pubblico e privato (mq aree destinate a verde pubblico e privato - si riferisce alla
. superficie complessiva delle aree destinate, dallo strumento urbanistico generale vigente, a parco e per il
PG Qualita . ) o s . h
gioco e lo sport, includendo tutte le aree, sia di proprieta pubblica che privata, comprese nel parco
Grugnotorto-Villoresi e nel parco del Seveso/ mq territorio comunale) Altro
Qualita % aree verdi boschive e forestazioni (mqg aree verdi boschive e forestazioni / mq territorio)
PT Qualita Superficie aree verdi Parchi, di proprieta comunale (mq per tipologia di parco)
Qualita Verde procapite (mq verde pubblico/popolazione)
Efficienza Spesa mq verde pubblico (spesa annua verde / mq verde pubblico)
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12° MACROATTIVITA’

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale e vigilanza sul territorio

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Efficacia Sorvegliare il territorio (km quadrati territorio / n° ore-uomo di vigilanza annuale)
- Risorse impiegate per vigilare il territorio (% n° ore-uomo di vigilanza annuale/n° ore-uomo totali addetti del
Efficienza o
Corpo Polizia Locale)
Efficacia % servizi presidi serali di PL (n° turni serali di PL / n° turni complessivi PL)
. . . . . o . . . . P11
Qualita / efficacia Realizzare gli |nterve'nt|.program'mat| per la sorv'e'ghanza Qel te.rrltor.|o - sorveg|'|anza mercat!, sesosmnl controlli X 100%  100%  100% X X
con Tele-laser, sessioni controlli con Etilometro: interventi realizzati / interventi programmati =...%)
Ind. quantitativo |Rimozione veicoli rinvenuti (n° rimozioni di veicoli proventi di furto) X
Ind. quantitativo |Rimozione veicoli rinvenuti (n° rimozioni di veicoli abbandonati) X
Efficacia Rapporti di incidente stradale elaborati nei tempi (rapporti elaborati oltre i 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %) 10% 10% 10% X X
SGQ
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su
PL Qualita / efficacia richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento X 100% | 100% = 100% X X
o di diniego emessi su richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%) P12
Ind. quantitativo | Attivita di Polizia Stradale: n° incidenti stradali rilevati
Qualita / Capacita di gestione (n° istanze di accesso CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° istanze di
s : L ! . . - , X 100% | 100% | 100% X X
elasticita accesso con scadenza dei termini di gestione NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Efficacia Not|2|e.d| reato comunicate in tempi brevi (notizie di reato comunicate oltre i tempi attesi / notizie di reato da P14 10% 10% 10% X X
comunicare <=... %)
Ind. quantitativo |N° violazioni accertate al CdS (codice della strada) P27
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13° MACROATTIVITA’ Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva e sulla attivita della popolazione
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia % di abusivismo edilizio (abusi edilizi accertati / controlli sull'edilizia effettuati)
Vigilare sul regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva con sopralluoghi (sopralluoghi
Efficacia relativi all'attivita edilizia commerciale e produttiva eseguiti / sopralluoghi relativi all'attivita edilizia commerciale 75% 75% 75% X X
e produttiva richiesti >= .. %) P05
Efficacia Qontrollare il regollarelgv_olglmenth dell'attivita edilizia nel rispetto dei tempi (controlli di edilizia eseguiti in 8% 8% 8% X X
ritardo / controlli di edilizia eseguiti <= ... %)
Ind. quantitativo |N° controlli in materia ambiente/ecologia
Efficacia Co(r;p)nletare le pratiche di infortunio nei tempi attesi (pratiche di infortunio incomplete / pratiche di infortunio <= 59% 59% 59 X X
PL e 7o SGQ
Trasmissione denunce di infortuni sul lavoro nei termini stabiliti (n® denunce di infortuni sul lavoro trasmesse
Efficacia allautorita competente oltre i termini stabiliti / n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all’autorita 0% 0% 0% X X
competente = ...%)
o Gestire le ordinanze TSO-ASO entro i termini di legge (incidenza delle ordinanze TSO-ASO gestite oltre i o o o
Efficacia tempi attesi / ordinanze TSO-ASO = ....%) P15 0% 0% 0% X X
o Eseguire le ordinanze di TSO di continuazione-cessazione nei tempi (ordinanze di TSO di continuazione- o o 5
Efficacia . . P . . . . . . o 0% 0% 0% X X
cessazione oltre i termini di legge / ordinanze di TSO di continuazione-cessazione = ....%)
Ind. quantitativo |N° totale denunce di infortuni pervenute nellanno
Ind. quantitativo |N° totale denunce di infortuni SUL LAVORO pervenute nell’anno
Efficacia E.ffettua}zmp.e.del controlli sulle segnalgzpne di .abu.s.,l 9d|l|2| pervenute (n. controlli effettuati sulle segnalazioni 100% | 100% = 100% X X
di abusi edilizi pervenute / n. segnalazioni abusi edilizi pervenute)
PG Efficacia N° segnalazioni abusi edilizi pervenute per le quali gli uffici hanno accertato abuso edilizio SGQ P05
o Efficacia dei controlli sulle segnalazione di abusi edilizi (n. controlli effettuati entro 30 giorni dalla segnalazione
Efficacia . S : . T R,
di abusi edilizi / n. controlli effettuati sulle segnalazioni di abusi edilizi)
14° MACROATTIVITA’ Gestire la Protezione Civile
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
/ / /
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15° MACROATTIVITA’ Gestire I'attivita amministrativa di PL: dalle autorizzazioni all'attivita sanzionatoria
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / efficacia |Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) X 100% | 100% | 100% X X
Qualits":l{ . | Tempo medio rilascio autorizzazioni di Polizia Locale per tipologia: non superiori a ...gg. X
tempestivita
Qualita / Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni P03
s X - , ) e , X 100% | 100% = 100% X X
elasticita con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Ind. quantitativo |N° istanze per autorizzazioni pervenute
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate
PL Ind. quantitativo [N° SCIA pervenute - PL SGQ
Ind. quantitativo |Euro riscossi in conto competenza per sanzioni amministrative, escluse le riscossioni da ruolo
L Verifica dell'efficacia dell'attivita sanzionatoria (n. ricorsi amministrativi giudiziari presentati / n. sanzioni di tutta
Efficacia R
I'attivita di PL)
Ind. quantitativo |N° ricorsi amministrativi giudiziari-atti di citazione promossi
. . . L PR . PP . . P27
Qualita Correttezza della prassi (n° ricorsi amministrativi giudiziari con esito a favore del cittadino / n° ricorsi
amministrativi giudiziari chiusi)
Ind. quantitativo |N° preavvisi e verbali annullati in autotutela
Ind. quantitativo |N° verbali prescritti
16° MACROATTIVITA’ Gestire servizi socio-assistenziali
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |N° minori in affido
Ind. quantitativo |N° minori con assistenza domiciliare
Ind. quantitativo |N° anziani inseriti in RSA
Ind. quantitativo |N° anziani inseriti in centri diurni
Ind. quantitativo |N° anziani con assistenza domiciliare
Efficienza % media contributo economico (importo contributi economici erogati / n° domande accolte)
Efficacia Indice di poverta (n° nuclei familiari assistiti / n° nuclei familiari complessivi) P29
Efficacia % allontanamenti (n° minori in comunita / totale casi seguiti con decreto <=....%) 20% 20% 20%
Efficacia % di assistiti (anziani assistiti / anziani residenti sul territorio)
T Py T S SPT o SGQ
Yo Efficacia % di assistiti (minori assistiti / minori residenti sul territorio)
Efficacia Ne disabili in strutture residenziali / n° disabili seguiti con intervento <=...% 10% 10% 10%
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di
Qualita / efficacia contributi economici, sfratti, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / X 100% = 100% | 100% X X
richieste di contributo economico e interventi a favore della persona presentate =...%)
Ind. quantitativo |N° domande di inserimento lavorativo ricevute nell’anno
Ind. quantitativo |N° utenti in lista d’attesa al 31/12
. Capacita di inserimento socio-lavorativo (n° utenti assunti con inserimenti socio-lavorativi / n° utenti inseriti nei
Efficacia . o 5% 5% 5%
progetti >=....%)
Efficienza % spesa sociale (spesa sociale / spesa complessiva dell'Ente) CdG
Efficienza Costo sociale dei servizi socio assistenziali (spesa sociale / totale entrate tit. 2, 3 sul sociale)
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17° MACROATTIVITA’ Gestire servizi e interventi dalla prima infanzia ai giovani
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo | Lista d'attesa nido (n° domande in graduatoria al 31/12)
Efficienza % di copertura dei servizi prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (proventi / spesa del servizio)
- Spesa unitaria servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (spesa servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi"
Efficienza . e S A T
/ n° utenti servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi")
Efficienza S.pes.? procapltg per servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (spesa servizio prima infanzia "nidi e spazio P24
bimbi" / popolazione)
SC L Incidenza % accoglienza servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (n° domande nidi e spazio bimbi accolte /| SGQ
Efficacia - o
n° domande nidi e spazio bimbi presentate)
(SJ:?cl)lr:?e/r Servizi allinfanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% X 85% 85% 85% X X
Efficacia Capacna di rgallz.z.apone delle attivita programmate (n° attivita socio-educative rivolte dall'infanzia ai giovani 88% 88% 88% X X
realizzate / n® attivita programmate >= al ...%) P26
Efficacia Tasso presenza media CAG (n° presenza complessiva utenti / n° giornate apertura servizio)
18° MACROATTIVITA’ Interventi a favore dei nuovi arrivati e stranieri
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / efficacia Una I’ISPOSFE'I nei tgrnp| (n 'att'esta'2|on|' idoneita alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n X 100% | 100% = 100% X X
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
PG Qualita / Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate | SGQ P82
clasticita / n° attestazioni idoneita alloggiative con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente X 100% | 100% | 100% X X
nell'anno)
I Efficacia interventi mediazione linguistica (n° alunni seguiti con mediazione linguistica / n°® alunni stranieri
Efficacia s
SC iscritti) Altro
Ind. quantitativo |Interventi di mediazione culturale
19° MACROATTIVITA’ Gestire iniziative per la formazione permanente e I'orientamento al lavoro
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente [ Settore
Ind. quantitativo |N° tirocinii formativi attivati tramite A.F.O.L.
Ind. quantitativo |N° aziende che hanno ospitato tirocinii tramite A.F.O.L.
Efficacia Efficacia servizi tirocinio: n° utenti assunti dopo il tirocinio / n° utenti coinvolti nei tirocinii
SC A .. . P . Esterna
Ind. quantitativo |Servizio I.D.O.: n° aziende fruitrici del servizio
Efficacia Efficacia servizio 1.D.O.: candidati idonei per le aziende / candidati segnalati dal servizio I.D.O.
Efficacia Efficacia servizio 1.D.O.: candidati assunti / candidati idonei per le aziende
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20° MACROATTIVITA’ Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica
Settore . Performance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo :f;v'azt'g U (EIEY SR ) organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia % annua soddisfazione bisogno casa (n° alloggi assegnati ERP=alloggi comunali+alloggi ALER / n° utenti in
graduatoria)
SC Qualitz}l{ . | Tempo medio assegnazione alloggio ERP da disponibilita SGQ P29 X
tempestivita
Qualita / Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona CHIUSI: rilasciati-diniegati-
clasticita improcedibili-archiviati / n° richieste di contributo economico e interventi a favore della persona con scadenza X 100% | 100% | 100% X X
dei termini NELL'ANNO o chiusi anticipatamente nell'anno)
21° MACROATTIVITA’ Gestire I'Edilizia Residenziale Sociale
Settore . Performance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo :f;v'azt'g USSR ) organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
/ / /
22° MACROATTIVITA’ Gestire servizi ed iniziative sportive
Settore . Performance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo :f;v'azt'g L RIPL DL ) organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |N° iniziative promosse dalle associazioni sportive e sostenute dal Comune
Ind. quantitativo | Totale oneri a carico del Comune per supporto e reference per le iniziative sportive
Ind. quantitativo |N° ore annue di pratica sportiva nelle palestre
Efficienza % di copertura dei servizi allo sport (proventi sport / spesa del servizio sport)
Efficienza Spesa pro capite (spesa servizio allo sport / popolazione)
Efficacia /o.(.jl sos:ldls.fac:{mentq L.JtI!IZZ.O impianti (ore settimanali utilizzo impianti sportivi concesse / ore settimanali 70% 20% 70%
utilizzo impianti sportivi richieste >=....%)
o Indice di attrattivita (n°® di richieste concomitanti per stesso impianto sportivo e stessa fascia oraria / n°
Efficacia . . "
richieste complessive per utilizzo 12 palestre)
SC Efficacia Utenti praticanti "giovani" (fino a 25 anni) / n°® utenti palestre comunali
L . S . - . . . . SGQ P04
Rilasciare concessioni occasionali sportive e culturali nei tempi (n° concessioni sportive e culturali evase
Qualita / efficacia ENTRO 30 giorni (il termine dei 30 gg decorre dalla concessione del patrocinio se la concessione ¢ a titolo X 100% | 100% | 100% X X
gratuito) / n° concessioni sportive e culturali rilasciate (a titolo gratuito e non) = ...%)
Qualita / Capacita di gestione (n° concessioni sportive e culturali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / X 100% 100% 100% X X
elasticita n° concessioni sportive e culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) ° ° °
Qualita / efficacia Bllasmare una corlcessmne.spc.)rtlva programmata} nei tgmpl (n° concessioni sportive stagionali evase ENTRO x 100% | 100% = 100% x X
il 30 settembre / n° concessioni sportive stagionali rilasciate = ...%)
PT Ind. quantitativo |n°® concessioni suolo pubblico rilasciate
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23° MACROATTIVITA’

Gestire i servizi integrativi scolastici (Pre e post scuola / centri estivi)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Ind. quantitativo | Costo sociale Centri Estivi (spesa del servizio Centri Estivi - proventi)
Ind. quantitativo |Costo sociale pre-post scuola (spesa del servizio pre-post scuola - proventi)
Efficienza % di copertura del servizio Centri Estivi (proventi servizio Centri Estivi / spesa del servizio)
Efficienza % di copertura del servizio Pre-post (proventi del servizio Pre-post / spesa del servizio)
Efficacia % efficacia del servizio Centri Estivi (n° iscritti al servizio Centri Estivi / popolazione 3-14 anni)
Qualllta./. . |% di accessibilita Centri Estivi (n° giorni funzionamento / n° giorni di chiusura estiva della scuola)
accessibilita
SC Efficacia % soddisfazione delle richieste Centri Estivi (richiesta del servizio Centri Estivi accolte / richieste ricevute) SGQ P25
Efficacia % efficacia del servizio Pre-post scuola (n° iscritti al servizio pre e post / n° alunni delle scuole)
Qualita / Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative del pre-post scuola (n° risposte o o o
" ha X 90% 90% 90% X X
customer positive / n° risposte) >= ....%
Qualitd /| i estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ...% X 90% = 90% | 90%  x X
customer
24° MACROATTIVITA’ Gestire la refezione scolastica
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficienza Spesa pro capite (spesa servizio refezione scolastica / n° utenti servizio refezione scolastica)
Efficacia % personalizzazione servizio refezione scolastica (n° diete speciali / n° utenti servizio refezione scolastica) SGQ P30
Qualita / . . . . s .
sC customer Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=....... % X 80% 80% 80% X X
Ind. quantitativo |N° iscritti alla refezione scolastica
Efficienza %o di copertura del servizio refezione scolastica (proventi refezione scolastica / spesa per il servizio refezione Esterna
scolastica)
Efficienza Spesa pasto (spesa servizio refezione scolastica / n° pasti refezione scolastica)
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25° MACROATTIVITA’ Gestire i servizi di supporto al Piano dell'offerta formativa POLITICA 9
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |Contributo alle scuole dell'infanzia autonome
Ind. quantitativo | Partecipanti corsi di formazione permanente
Ind. quantitativo |Partecipanti corsi di nuoto e attivita motorie
Ind. quantitativo |N° alunni anno scolastico
P . . . — . . . PR CdG
- Costo unitario servizio assistenza educativa (spesa servizio assistenza educativa / n° alunni con disabilita
Efficienza " L . .
seguiti dal servizio assistenza educativa)
SC - Spesa unitaria piano per il diritto allo studio (spesa complessiva diritto allo studio / n° utenti del piano del diritto
Efficienza .
allo studio)
. Efficacia servizio assistenza educativa (n° alunni con disabilita seguiti dal servizio assistenza educativa / n°
Efficacia ) o
alunni con disabilita iscritti)
Efficacia % alunni che segue il consiglio orientativo nel passaggio alle scuole superiori Altro 45% 45% 45%
Ind. quantitativo |N. di alunni a cui vengono assegnate le cedole librarie
Ind. quantitativo |N. di alunni a cui vengono assegnati contributi per libri di testo
26° MACROATTIVITA’ Gestire la biblioteca e il patrimonio documentario
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |Spesa pro capite servizio biblioteca (spesa servizio biblioteca / popolazione)
Efficienza Spesa unitaria prestito (spesa servizio prestiti biblioteca / n° prestiti TOTALI ANNUI effettuati <=...) 850€  850€ | 850€
Efficienza Media prestiti per addetto (n° prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n° FTE-bibliotecario)
Efficacia Impatto - % utenti attivi su popolazione (n° utenti attivi / popolazione >=...%) 10% 10% 10%
Efficacia Fidelizzazione - Media prestiti per utente attivo (n° prestiti annui totali di utenti attivi / n°® utenti attivi)
SC Quah.ta./. . Tasso di accessibilita (h apertura settimanale / 36 h) SGA P22
accessibilita
- .. /Ad ogni libro il suo lettore: indice di circolazione (n° prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n° documenti
Qualita / efficacia :
posseduti >= ...)
Efficacia quhzzazmne eventi attivita programmate (attivita del Servizio Biblioteca NON realizzate / attivita del Servizio 8.1% 8.1% 8.1% X X
Biblioteca programmate <= ....%)
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27° MACROATTIVITA’ Fare cultura con il territorio, fare cultura per il territorio
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / efficacia |Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) X 100% | 100% | 100% X X
teggzlgt?véta Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia: non superiori a ...gg. X 5999 59499 59 gg X X
Qualita / Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni P03
s X - , ) e , X 100% | 100% | 100% X X
elasticita con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Ind. quantitativo |N° istanze per autorizzazioni pervenute
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate
Ind. quantitativo |N° SCIA pervenute - SC
Efficacia % soddisfazione delle richieste di patrocinio (patrocini concessi / patrocini richiesti)
Ind. quantitativo  N° iniziative promosse dalle associazioni e sostenute dal Comune
. . T . Lo - . - . P20
SC Qualita / efficacia Conce's§|oneod|. pgtr00|n|.ne| ternp|'(conceSS|on|°d| contributi gestiti ENTRO 30 giorni dalla concessione del SGQ X 100% | 100% @ 100% X X
patrocinio / n° richieste di contributi evase = ... %)
Ind. quantitativo N° iniziative organizzate dal Comune
Ind. quantitativo |Costi diretti e indiretti per servizi di reference e supporto alle associazioni
Ind. quantitativo Spesa pro capite per utente per fare cultura (spesa servizi per fare cultura / n° partecipanti alle iniziative
culturali)
Efficienza Spesa media delle iniziative organizzate dal Comune (spesa complessiva / iniziative realizzate e promosse) P21
Efficienza Spesa pro capite per fare cultura (spesa servizi per fare cultura / popolazione)
Efficacia Realizzazione eventi culturali programmati (eventi culturali NON realizzati / eventi programmati <= ....%) 10% 10% 10% X X
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28° MACROATTIVITA’ Erogare e controllare i servizi cimiteriali
Settore . Performance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo :f;v'azt'g L RIP L DL ) organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualita / Lo Co
... Tempo medio rilascio concessioni cimiteriali X
tempestivita
Qualita / efficacia Concesspm g|m|ter|a!| evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / P04 X 100% | 100% = 100% X X
concessioni cimiteriali rilasciate = ...%)
Qualita / Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n°
s TR . . . : - \ X 100% | 100% | 100% X X
elasticita concessioni cimiteriali con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno)
Quah.ta'/' »  Accessibilita (n° giorni annui di apertura dei cimiteri comunali / n° giorni annui >= ....%) 97% 97% 97%
SC accessibilita
Efficacia Gestione del contrgttg Qel servizi cmptenah (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali / n° attivita da sGQ ind. 97% 97% 97% X X
controllare presso i cimiteri comunali >= ....%)
Efficacia Gestione dei servizi cimiteriali sotto controllo (n° inadempienze RISOLTE da parte del gestore dei servizi ind
cimiteriali / n° inadempienze del gestore dei servizi cimiteriali SEGNALATE >= ....%) P16 )
Efficacia Control!a\re la gestlo'ne dgl servizi C|m|t'er|a|| (penall'ta contrattuali applicate alla ditta / non conformita -soggette ind. 100%  100%  100% X X
a penalita- non gestite nei termini da ditta appaltatrice = ...%)
SF Efficienza Spesa corrente pro capite dei servizi cimiteriali (costo servizi cimiteriali / popolazione)
Efficienza % copertura dei servizi cimiteriali (proventi cimiteriali / costo del servizio)
Qualita / . T N . . . . . da da
SC gradimento servizi cimiteriali (soddisfazione del cliente attraverso indagine customer - frequenza biennale) Altro ind. / L L
customer definire | definire
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29° MACROATTIVITA’ Gestire la trasparenza, la comunicazione istituzionale e le relazioni con i cittadini
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami non gestiti dai settori)
T Efficacia Gestire |Q|§serV|z!/recla£n| (n° disservizi/reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami 90% 90% 90% X X
pervenuti ai settori>=... %)
Ind. quantitativo Gestire i disservizi/reclami (n. disservizi indiretti pervenuti)
P32
sC Efficacia Ges'tlre i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi ENTRO 5 giorni dal'URP / n° disservizi/reclami chiusi 90% 90% 90% X X
dallURP >=... %)
Ente  Qualita/ efficacia G!estlre_l glsserV|;|/recIam| _(n disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni/ n X 90% 90% 90% X no
disservizi/reclami pervenuti>=... %) sSGQ
Ind. quantitativo |N° indennizzi rilasciati
Qualita / Gradlmento.del servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-office >=... punti) - X 8 (su 8 (su 10) 8 (su 10) X X
customer frequenza biennale 10)
Quahtg( . | Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) X
tempestivita
Efficacia Agglor.na.mento Qellg notlz!e e Qatl sul sito nei temg (agg|c.>rnam.ent| sul f|to realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi P78 90% 90% 90% X X
sC dalla richiesta / richieste di aggiornamento di notizie e dati sul sito >=...%)
Ind. quantitativo |N° accessi al sito istituzionale
Ind. quantitativo |N° segnalazioni dei cittadini inoltrate al webmaster
Ind. quantitativo Il Consiglio comunale via WEB (n° accessi medi per ascolto seduta Consiglio comunale)
Efficienza Incidenza personale URP (popolazione / n° dipendenti a tempo pieno ufficio URP) CdG
Ind. quantitativo |N° visualizzazioni della pagina web “consiglio comunale on line” Altro
Ind. quantitativo |N° visualizzazioni delle videoregistrazioni per seduta consiliare
30° MACROATTIVITA’ Gestire la partecipazione POLITICA 11
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | | criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroaato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
/ / / / / / / / / /
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31° MACROATTIVITA’

Gestire i ricorsi assicurativi, legali e tributari e i servizi di supporto legale

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Ind. quantitativo |N° ricorsi - atti di citazione affidati all'esterno (legali)
Ind. quantitativo |N° ricorsi - atti di citazione pervenuti
Efficacia % contenziosi non tributari positivamente risolti (n° sentenze in materia non tributaria con esiti favorevoli / n°
sentenze in materia non tributaria pervenute nell'anno)
T ; . P37
o Difesa atti giudiziari in proprio (n° ricorsi-atti di citazione affidati nell'anno all'ufficio avvocatura / n° ricorsi-atti di
Efficacia o - \ AR ) o .
citazione affidati nell'anno, escluso gli atti giudiziari coperti dall'assicurazione RCT)
Analisi dei ricorsi-atti di citazione nei tempi attesi (n°® comunicazioni dirigenziali di esame del ricorso-atto di
Efficacia citazione e di nomina del difensore pervenute oltre i tempi necessari per predisporre la deliberazione di Giunta 475% | 4,75% | 4,75% X X
/ n° ricorsi-atti di citazione totali (pervenuti e promossi) <= ...%) SGQ
Ind. quantitativo |N° sinistri denunciati nell'anno
Ind. quantitativo n. sinistri liquidati nell'anno
P41
SF Qualita / efficacia Gestlope a.per.tura sinistri nei .templl (r! comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino entro 30 giorni / n X 100% | 100% 100% X X
comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino =... %)
Ind. quantitativo |N° ricorsi - atti di citazione Assicurativi pervenuti
Ind. quantitativo | N° ricorsi tributari pervenuti
Efficacia % contenziosi tributari positivamente risolti (n° sentenze favorevoli emesse nell’anno / n° totale sentenze P42
emesse nell'anno)
T Ind. quantitativo |N° ricorsi - atti di citazione pervenuti e promossi (Legali, assicurativi, tributari e di Polizia Locale)
DG Efficacia P.arerl di natura Igga}le resi entro i termini regolamentari (n° pareri legali entro i termini regolamentari / n° pareri |  Altro 80% 80% 80% x
di natura legale richiesti)
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32° MACROATTIVITA’ Gestire approvvigionamenti, appalti e contratti
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia Acq}ws'we fprmture e servizi nei templ a}tte§| (n fasomcoll complgtl trgsme'sm.all qff. contrattl 'oltre 10ogg 15% 15% 15% X X
dall’efficacia della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)
Ind. quantitativo |N° affidamenti conclusi con procedure aperte per acquisizione di servizi e forniture
Ind. quantitativo |N° affidamenti conclusi con procedure negoziate per acquisizione di servizi e forniture
Ind. quantitativo |N° affidamenti diretti conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico per acquisizioni di servizi e forniture
I N° affidamenti conclusi facendo ricorso all'adesione a convenzioni /accordi quadro per acquisizioni di servizi e
Ind. quantitativo )
forniture
T . . . . . P07
o Importo complessivo delle procedure aperte (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuate nell'anno per
Ind. quantitativo A . .
acquisizioni di servizi e forniture
... Importo complessivo delle procedure negoziate (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuate nell'anno
Ind. quantitativo P, - :
per acquisizioni di servizi e forniture
I Importo complessivo degli affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuati nell'anno
Ind. quantitativo . ) .
conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico
... Importo complessivo degli affidamenti (inclusi oneri della siurezza, esclusa IVA) effettuati nell'anno conclusi
Ind. quantitativo . : ) .
mediante adesione a convenzione/accordi quadro
Efficacia In|2|are.| Iavgn nei tgmp{ attesi (On fascicoli gomp]eh tr.asr.nes.3| all uff: corjtrattl oltre 10 gg dall’efficacia della 15% 15% 15% X X
determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%)
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Ind. quantitativo

N° affidamenti per acquisti di lavori conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati
elettronici

Ind. quantitativo

Ne affidamenti conclusi con procedure aperte per acquisizione di lavori

Ind. quantitativo

Ne affidamenti conclusi con procedure negoziate per acquisizione di lavori

Ind. quantitativo

Ne affidamenti conclusi mediante affidamento diretto per acquisizioni di lavori

PT I Importo complessivo delle procedure aperte (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuate nell'anno per
Ind. quantitativo C .
acquisizioni di lavori
I Importo complessivo delle procedure negoziate (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuate nell'anno
Ind. quantitativo P, .
per acquisizioni di lavori
I Importo complessivo degli affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa IVA) effettuati nell'anno per
Ind. quantitativo C .
acquisizioni di lavori
liquidazione fatture entro 15 gg dalla data di protocollazione delle fatture
Efficacia calcolato per ogni settore
Indicatore: fatture liquidate entro15 gg / fatture liquidate
Ind. quantitativo |fatture liquidate entro 15 gg / fatture liquidate
Ente Qualita / Tempestivita dei pagamenti ai creditori (Indicatore ANNUALE di Tempestivita dei pagamenti — ai sensi del
tempestivita | DPCM 22/9/2014)
Efficacia Pagamenti entro 10 giorni dal ricevimento atto di liquidazione
SF Indicatore: liquidazioni pagate oltre 10 gg / liquidazioni
Ind. quantitativo |liquidazioni pagate oltre 10 gg / liquidazioni
Ind. quantitativo |N° scritture private sottoscritte (per settore)
DG Ind. quantitativo |N° contratti da stipulare pervenuti dai settori
o Sottoscrivere contratti in tempi brevi (n° contratti stipulati entro trenta giorni dalla ricezione documentazione
Efficacia . - .
ditta / n° contratti stipulati >=...%)
I Approvvigionamenti nei tempi (n° ordini fornitura di materiale gia impegnato con determina emessi oltre 7 gg
Efficacia S L
SF dalla richiesta / n° richieste <=...%)

Ind. quantitativo

N° buoni d'ordine emessi dall'ufficio provveditorato nell'anno e relativi all'acquisto di materiale

SGQ

P08
X
100% | 100% | 100%
X
100% | 100% | 100%
P50
70% 70% 70% X
P77 12% 12% 12% X
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33° MACROATTIVITA’ Gestire ed erogare servizi informatici informativi (S.1.C. - S.I.T. - Servizi on line)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Efficacia Gestlrg nei tempi interventi per ytenze e pos'ta.12|o'n| (postazioni e badge attivati e/o modificati oltre i tempi / pa7 129% 129% 129 X X
postazioni standard e badge attivati e/o modificati <=...%)
SF Efficacia F}eahz;are interventi di supporto |nfo:njat|vo—|nf'ormat|c'o nei tempi (n' |nterv'ent| urgenti e non urgenti gestiti 8% 8% 8% X X
rispettivamente oltre 3 gg. e 6 gg. / n° interventi urgenti e non urgenti gestiti <=...%) P52
Qualita / Tempo medio di risoluzione guasti segnalati (n° ore di intervento effettuate per risoluzione di guasti segnalati / SGQ
tempestivita  n° guasti segnalati)
PG Efficacia Gestire gli ggglornam'enp panograf|0|°ne| templ (n prog'et'n di aggmrnamento cartogoraflm inseriti ENTRO 30 gg P80 100%  100%  100% X X
dalla trasmissione all'ufficio S.1.T. / n° progetti cartografici pervenuti al S.I.T. > =...%)
I Tasso di sviluppo dei servizi erogati on line ai cittadini (n° servizi on line attivati / n° servizi on-line
Efficacia . no no no
programmati) ...%
SF o Tasso sviluppo interattivo dei servizi erogati on line ai cittadini (n° servizi on line, interattivi di livello 4, attivi/ n° | Altro
Efficacia . . - s . L no no no
servizi on line, di livello di interazione da 1 a 4, attivi) ...%
Ind. quantitativo |N° servizi on line, di livello di interazione da 1 a 3, attivi =... n°
SC Efficienza Incidenza personale del servizio S.1.C. (n° dipendenti del servizio S.I.C. / n° dipendenti dell'Ente) CdG
Efficacia Tasso sviluppo (n° postazioni p.c. attrezzate / n° dipendenti amministrativi in servizio) 100% | 100% | 100%
Ind. quantitativo |Indice di vetusta (vita media dei PC) <=... 5anni | 5anni | 5anni
SF s Altro
Qualita / % gradimento del servizio S.I.C. (indagine interna) da da da
customer °9 T g definire | definire | definire
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34° MACROATTIVITA’

Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e I'archivio

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |Volume della corrispondenza protocollata (n° atti di posta protocollata in entrata) SGQ P59
SF Qualita / efficacia | Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati =...%) SGQ P61 X 100% = 100% | 100% X X
sC Efficienza Irllc:ldenza.pers'onale del servizio protocollo e archivio (n° dipendenti del servizio protocollo e archivio / n CdG
dipendenti dell'Ente)
35° MACROATTIVITA’ Servizi di supporto: gestire i servizi di Segreteria Generale, di programmazione e controllo e il S.G.Q
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Qualltg{ N Tempo medio di pubblicazione delibere di G.C. e C.C. all'albo pretorio
DG tempestivita P43
Efficacia Ottimizzazione tempi di pubblicazione delle delibere (n° delibere G.C. e C.C. pubblicate oltre 15 gg dalla 10% 10% 10% X X
seduta / n° delibere G.C. e C.C. pubblicate <=...%) ° ° °
T Efficacia Piano Esecutivo di Gestione redatto nei tempi (con un ritardo <=...gg) P55 499 499 499 X X
DG Ind. quantitativo N° atti di variazioni di bilancio P56
Efficacia Registrazione degli orc.ilnapw di incasso emessi entro 30 gg dal provvisorio di entrata (differenza tra data 39 39 3% X X
reversale e data provvisorio)
Ind. quantitativo | indicatore: reversali registrate oltre 10 gg / totale reversali ( scost <= 3%)
Efficacia Pagamenti entro10 giorni dal ricevimento atto di liquidazione Indicatore: determinazioni pagate entro10 gg/ P56 X X
SF determine di liquidazione 100% | 100% | 100%
SGQ
Ind. quantitativo | Indicatore: determinazioni pagate entro 10 gg / determine di liquidazione
DG Efficacia Un referto di monitoraggio nei tempi (ritardo nella redazione del referto di controllo di gestione <... gg.) 1499 | 1499 14 g9 X X
X 5 X X X - P 5 X X P66
T Efficacia Un Report di monitoraggio compilato nei tempi (ritardo nella compilazione del monitoraggio da parte dei 699 699 6 99 X X
settori <...gg)
Ind. quantitativo |N° riesami della Direzione Tecnica
Efficacia Gest.|re I.e segnalgzmm nel minor tempo. possibile da pa}rtg del Servmlo Qualita (segnalazioni SGQ gestite oltre 15% 15% 15% X X
20 giorni dal ricevimento della segnalazione / segnalazioni SGQ gestite <=....%) P71
T Efficacia Attuazione Qelle_ azioni nei t_emgl dg pgrte degli Uffici (n° azioni - azioni correttive, aggiornamenti, revisioni - 75% 75% 75% X X
attuate dagli uffici nei tempi / n° azioni attuate >=...%)
Efficacia Realizzazione Audit Interni (n° audit processi realizzati / n° audit processi programmati >=... %) P72 90% 90% 90% X X
DG Efficacia Aggnlornare/re\./|3|or'1a're i dopumentl d.ella qqallta.ne} temp| da parte del Servizio Qualita (azioni correttive, P74 12,50%  12,50%  12,50% X X
aggiornamenti, revisioni chiuse oltre i tempi / azioni chiuse <=... %)
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36° MACROATTIVITA’ Gestire I'accesso agli atti, ai dati e alle informazioni (cittadini, consiglieri, ricorsi)
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 2026 2027 2028 Ente | Settore
Gestire 'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni
Ente |Qualita/ efficacia presentate dai CONSIGLIERI comunali evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni X 100% | 100% | 100% X no
presentate dai Consiglieri comunali =...%)
Gestire 'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti
Qualita / efficacia | e/o informazioni presentate dai CONSIGLIERI comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste X 100% | 100% | 100% X X
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri comunali =...%)
T Qualita / Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili- SGQ P33
clasticita archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse X 100% | 100% | 100% X X
anticipatamente nell'anno)
oG Qualita / efficacia G.estill'e. I’acicgsso civic.o (n° risposte rese ENTRO.SO gg.a rjchjeste dj accesso cjvjco sempljce presentate da x 100% | 100% = 100% x X
cittadini / n° risposte di accoglimento / non accoglimento a richieste di accesso civico semplice =...%)
Ind. quantitativo |N° accessi civici generalizzati
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37° MACROATTIVITA’ Gestire i servizi demografici
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia Stesura dell'elenco di Leva (n° iscritti alla lista di Leva verificati / n° iscritti alla lista di Leva chiusa = ....%) P17 100% = 100% | 100% X X
Ind. quantitativo |Stesura dell'elenco di Leva nei tempi (stesura elenco di Leva in data....)
Ind. quantitativo |Rilascio tessere elettorali (n° tessere elettorali nuove e duplicati rilasciate)
Efficacia Tras'm.ett.ere gli elench|'d'e||e. revisioni nei te'rm|n|' di Igggg (n° revisioni semestrali e dinamiche inviate ENTRO i 100% | 100% = 100% X X
termini di legge / n° revisioni semestrali e dinamiche inviate =...%)
Qualita / efficacia Albg sgrutato.n. nei tgmpl ([1 iscrizioni all'albo scrutatori per i seggi elettorali effettuate e comunicate nei tempi / P18 X 100% | 100% = 100% X X
n° richieste di iscrizioni all'albo scrutatori presentate)
Albo dei Presidenti di seggio elettorale nei tempi (n® iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale
Qualita / efficacia |effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale X 100% | 100% | 100% X X
presentate)
Efficienza Spesa pro capite dei servizi demografici (spesa complessiva dei servizi demografici / popolazione)
Qualita / efficacia RllgSClare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni,- atti di nascita provenienti da X 100% | 100% = 100% X X
enti esterni- = ...%)
SGQ
SC Qualita / efficacia |Rilasciare i documenti nei tempi attesi, iscrizione anagrafica / iscrizione anagrafica = ...%) X 100% | 100% | 100% X X
Quah.ta'/' . | Tasso di accessibilita (n° ore apertura settimanale dei servizi demografici)
accessibilita
Quah.ta'/' . Tempi di attesa appuntamento dichiarazione di residenza (media nel quadrimestre n° giorni di attesa =< di 20 X 2099 204gg 20 gg X
accessibilita  |gg) P19
Qualita / Tempi di attesa appuntamento carta d'identita elettronica (media nel quadrimestre n° giorni di attesa =< di 10
I X 1099 1099 1099
accessibilita  |gg)
I Ne° pratiche ingressate dei servizi demografici (variazioni anagrafiche, carte d'identita, eventi registrati stato
Ind. quantitativo | . . e o -
civile, certificati anagrafe e stato civile)
Efficacia Una comunicazione efﬂcace Apagrafe - INPS ('ﬂ C(?mun|ca2|on| di decessi all'INPS effettuate entro 3gg. / n 100% | 100% = 100% X X
trascrizioni di decessi effettuati nella banca dati del’Anagrafe)
o Ottenere una residenza nei tempi (n° accertamenti anagrafici CHIUSI dalla Polizia Locale entro 35 gg. dalla da da da
Efficacia o o . . L L L
richiesta dell’'ufficio anagrafe / n°® accertamenti anagrafici richiesti alla polizia locale dall’ufficio anagrafe) definire | definire = definire
Efficacia Rilascio certificazioni on line (5% sul totale rilasciato) Altro 5% 5% 5%
Qualita / Gradimento servizi demografici (grado di soddisfazione dei servizi demografici >=... punti) - frequenza Altro / da da
customer periodica definire | definire
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38° MACROATTIVITA’

Gestire i rapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

SF Ind. quantitativo N° organismi partecipati dall'Ente P65
Ind. quantitativo |Controllo sul contratto di servizio Refezione con Ages Srl (almeno 30 alimenti a filiera corta (km 0)) ind.
Ind. quantitativo | Controllo sul contratto di servizio Refezione con Ages Srl (abbattimento almeno 35.000 bottiglie in PET) ind.
SC . P . . Prr—— e e CdG
... Controllo sul contratto di servizio Refezione con Ages Srl (mantenimento certificazione "biologico" sul centro .
Ind. quantitativo cottura) ind.
SF Ind. quantitativo  N° verifiche economiche finanziarie per societa Ages Srl CdG
Efficienza % copertura servizi pubblici gestiti da Ages Srl (mensa scolastica e parcheggi)
39° MACROATTIVITA’ Gestire le entrate e i rimborsi (tributarie ed extratributarie)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Efficacia Banca dati anagra?ca dei contrlbugntl agglornata entrg 6 mesi (n° denunce anagrafiche contribuenti registrate 85% 85% 85% x X
SF ENTRO 6 mesi / n° denunce contribuenti evase >= ...%) P42
Ind. quantitativo Gestire dilazioni pagamenti tributi (n° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni,
-9 ingiunzioni TARSU-TARES e ICI-IMU)
Efficacia Efflcagla recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie / n°® crediti tributari ed scQ 90% 90% 90% x X
extratributari in sofferenza >=....%) P53
... Efficacia recupero crediti (n° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni
Ind. quantitativo . . no no no
T per entrate extratributarie)
Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso,
Qualita / efficacia |aventi copertura in Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi / n° totale richieste di rimborso P54 X 75% 75% 75% X X
aventi copertura in Bilancio >=...%) - TRASVERSALE
o Velocita riscossione entrate tributarie ed extratributarie comunali - riscossione | e Il titolo in competenza /
Efficacia .
SF accertamento in competenza CdG
Efficacia Grado di realizzazione di residui attivi di parte corrente: riscossione c/residui /residui all'01/01
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40° MACROATTIVITA’ Gestire il patrimonio comunale (acquisizioni, rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n® concessioni
Qualita / efficacia utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n° concessioni X 100% | 100% | 100% X X
utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate =...%)
DG Ind. quantitativo |N° concessioni rilasciate per sedi di Quartiere P04
Qualita / Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-
clasticita archiviate / n° concessioni delle sedi di Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse X 100% | 100% = 100% X X
anticipatamente nell'anno)
I N° procedimenti di acquisizione patrimonio perfezionati / n°® totale procedimenti di acquisizione da da
Efficacia . / / . X X
perfezionare>=....% P06 definire
Ind. quantitativo N° procedimenti di acquisizione relativi ad attivita espropriativa
PT Ind. quantitativo |N° contratti e convenzioni / n° rogiti stipulati relativi ad attivita espropriativa
I Esecuzione degli interventi di manutenzione alloggi comunali (n° interventi di manutenzione alloggi comunali da da da
Efficacia : v o - . . ) L L L
effettuati / n° richieste di interventi di manutenzione alloggi comunali pervenute <=... %) definire | definire = definire
- Valore medio costi manutenzione alloggi ERP comunali (€ costi manutenzione straordinaria alloggi ERP
Efficienza . . .
comunali / n° alloggi ERP comunali)
Efficacia Velocita riscossione canone di locazione alloggi comunali (somme riscosse, dovute per canone di locazione SGQ
alloggi comunali nell'anno di competenza / somme accertate nell'anno di competenza >=....%)
- Canone di locazione medio per alloggio ERP comunale (totale canone di locazioni annui alloggi ERP comunali
Efficienza . .
/ n° alloggi ERP comunali) P38
Ind. quantitativo N° ridefinizioni canone di locazione su istanza del conduttore
Efficacia Capacita di recupero mo.rosna (som.me arretrate di canone di locazione alloggi, riscosse nell'anno / somme 10% 10% 10% X X
dovute per morosita anni precedenti >=...%)
- Tasso di morosita (importo morosita canoni alloggi ERP comunali / totale entrata accertata canone locazione
Efficienza ; :
alloggi ERP comunali)
SF ... Autorizzazioni nella gestione del patrimonio (n° autorizzazioni rilasciate per ospitare nuovi componenti del
Ind. quantitativo o
nucleo familiare)
Ind. quantitativo |N° autorizzazioni rilasciate per ospitalita temporanea
Ind. quantitativo N° autorizzazioni rilasciate per cambio alloggio
Ind. quantitativo | Inventario aggiornato: n° registrazioni sul conto del patrimonio approvato nell'anno (rendiconto) P39
Qualita / efficacia Comumcazpm gl C|ttad|nc.J.ne| tempi (n ccimunlcaz'lom' |ny|gtg al r|trova£ore del bene ENTRO 10 giorni dalla P40 X 100% | 100% = 100% X X
data di acquisizione del diritto sul bene / n° comunicazioni inviate >= ... %)
Ind. quantitativo |Patrimonio pro-capite indisponibile: valore beni patrimoniali indisponibili / popolazione
Ind. quantitativo |Patrimonio pro-capite disponibile: valore beni patrimoniali disponibili / popolazione CdG
Ind. quantitativo | Patrimonio pro-capite demaniale: valore beni demaniali / popolazione
41° MACROATTIVITA’ Gestire la funzione amministrativa-contabile e la cassa economale
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | | criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroaato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente [ Settore
SF Ind. quantitativo |N° determinazioni dirigenziali per settori SGQ P44




Citta di Paderno Dugnano

Allegato 1) al Piano della Performance: Il portafoglio attivita-servizi-obiettivi-indicatori-target-standard anno 2026

pag. 25 di 26

42° MACROATTIVITA’

Gestire la programmazione e il controllo di gestione economico-finanziario

Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore

Bilancio entro il 31/12 (rispetto dei tempi programmati nelle attivita relative a: predisposizione schemi, invio
T Efficacia nota ai direttori di settore, elaborazione documenti da parte dei settori, verifica equilibri, predisposizione P55 10 g9 10 g9 10 g9 X X
proposta presentazione bilancio per il C.C. con giorni medi di ritardo <=...gg)
SGQ
I Rendiconto entro il 30 aprile (rispetto dei tempi programmati nelle attivita di: riaccertemento dei residui,
SF Efficacia elaborazione rendiconto della gestione, invio documenti alla Corte dei Conti con scostamento <=...gg) P68 399 399 399 X X
43° MACROATTIVITA’ Gestire le farmacie comunali
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | ' criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
. % di copertura del servizio farmacie comunali (provento farmacie comunali / spesa del servizio farmacie
SF Efficienza : Esterna
comunali)
44° MACROATTIVITA’ Gestire il catasto
Settore | o Servizio| TARGET/STANDARD | ' eorformance
resp. | Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo eroqato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Ind. quantitativo |N. visure
SF SGQ P57
Ind. quantitativo |N. planimetrie / estratti di mappa
45° MACROATTIVITA’ Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane, I'organizzazione e gli incarichi esterni
Settore | - . Servizio| TARGET/STANDARD | | criormance
resp. Tipo indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte | Processo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2026 2027 2028 Ente | Settore
Efficacia Rgahzzare i corsi formativi programmati (corsi formativi interni realizzati / corsi formativi programmati nel 85% 85% 85% X X
Piano >=...%)
sC Ind. quantitativo |N° dipendenti che hanno partecipato a un corso di formazione esterno P34
Efficacia La formazione pro-capite (n° ore formative erogate / n° dipendenti comunali )
Qualita / Formazione: una soddisfazione di almeno ... punti 3,3 3,3 3,3 X X
customer
. % personale (n° ore annue contrattuali addetti al servizio gestione risorse umane / n° dipendenti comunali al
Efficienza
SC 31.12) P36
Efficienza Costo medio cedolino (costo servizio elaborazione cedolino / n° cedolini Ente)
Ind. quantitativo |N° infortuni in itinere annui, dichiarati nella riunione periodica SGQ
PT T . . P T — . P63
Ind. quantitativo |N° infortuni annui, dichiarati nella riunione periodica
SC Efficacia Accoglimento ricorsi su schede di valutazione (n° ricorsi accolti dal NdV / n° ricorsi presentati al NdV <= ...%) 10% 10% 10%
Efficacia Valldarg le schgde di valutazione nei tempi (schede di valutazione validate ENTRO la scadenza / schede di P81 100% | 100% = 100% x X
valutazione validate = ...%)
T Efficacia Assegnar.e gli ob@ttm nei tempi (n° schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n 100% | 100% = 100% x X
schede di valutazione assegnate al settore = ...%)
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Pubblicita degli incarichi (n° affidamenti incarichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale /

n° incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%) Pa3 100% | 100% | 100% X

Efficacia




