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Premessa

La riforma della PA, rilanciata dal D. Lgs 150/2009 materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienzatessparenza delle PA, consente, grazie
all'introduzione del Ciclo di gestione della perfance, di offrire ai cittadini nuove
opportunita di dialogo e comunicazione con ’Amrmstrézione comunale.

Questo miglioramento si realizzera parallelamenli®@ erescita della cultura del “servizio
pubblico” nella nostra citta, consentendo ai digriddel Comune di riconoscersi sempre di
piu nel ruolo di “produttori” del benessere deltagria comunita.

Quindi, per realizzare il ciclo della performant¢eComune di Paderno Dugnano ritiene di
dover lavorare su due dimensioni diverse, promudoetia un lato la partecipazione dei
cittadini e la condivisione delle politiche ed ianrentando dall’altro la capacita complessiva
di chi lavora in Comune di “produrre” benesserelperomunita.

1 - Le scelte del Comune di Paderno Dugnano

Il testo di riforma introdotto mediantel.Lgs. n. 150del 2009 e le collegaidelibere della
Commissione per la Valutazione, l'Integrita e laagparenza delle Amministrazioni
Pubbliche, ex CiVIT, ora A.N.AC. costituiscono imudi riferimento nell’attuale scenario
per tutte le amministrazioni pubbliche.

Tuttavia, nel rispetto dell’autonomia propria deBinti territoriali, costituiscono norme di
immediata applicazione per le Regioni e gli Entidio le sole disposizioni che disciplinano la
trasparenza (commi 1 e 3 dell’art. 11) mentre peraltre disposizioni del Titolo Il
(Misurazione, valutazione e trasparenza della perdoce) e del Titolo Il (Meriti e premi) &
previsto I'adeguamento dei relativi ordinamentiech norma dell’articolo 16, doveva essere
realizzato entro il 31 dicembre 2010.

I Comune di Paderno Dugnano, nel rispetto deigyindelineati dalla riforma, recepiti con
I'approvazione del Regolamento per I'ordinamentglideffici e dei servizi, si trova dunque
nella condizione di progettare in autonomia un rioddi misurazione e valutazione che
tenga in specifico conto le peculiarita, la staib stato attuale della propria organizzazione,
e abbia come finalita il miglioramento della gualitei servizi erogati nonché la crescita delle
competenze professionali, garantendo la traspaizésultati.

Al fine di cogliere le opportunitd sopra evidengjail Comune di Paderno Dugnano,
attraverso l'adozione del presente Sistema, intep@ementare una sua prima applicazione
sin dallanno 2011 che sara dedicato anche allaziede, in via semplificata, di una prima
edizione del Piano della Performance quale strumeet la misurazione e la valutazione
della performance organizzativa.

Negli anni successivsaranno messi a regime il Sistema e il Ciclo di Gestiondlade
Performance nel suo insieme, in una logica di omatiaffinamento e miglioramento. A tal
fine il Sistema deve essere oggetto di revisiongo@iea, di aggiornamento e sviluppo in
modo tale da mantenere nel tempo un adeguato divdill funzionalita e garantire un
progressivo incremento della capacita di misuraralgtare in modo completo e attendibile la
performance organizzativa.



2. - | principi guida del sistema

I Comune di Paderno Dugnano, attraverso il sistelinanisurazione e valutazione della
performance intende:
* rappresentare in modaotegratq ovvero lungo tutte le dimensioni rilevanti, idilo
di performance organizzativa e individuale atteshe(il Comune si impegna a
conseguire) e realizzato (effettivamente consejuiton evidenziazione degli
eventuali scostamenti;
» assicurare umnmediata e facile comprensiodello stato della performance, sia agli
attori interni all’'amministrazione che agli inteclatori esterni della stessa;
* promuovere lasemplificazionee l'integrazione dei documenti di programmazione e
rendicontazione della performance;
» esplicitare leresponsabilita dei diversi attorn merito alla definizione degli obiettivi
di performance, al relativo conseguimento e albhsmento degli obblighi di
trasparenza relativamente alla performance attesaliezata;
e assicurare la piena trasparenza della performamgaaizzativa e individuale;
* individuare forme di consultazione degli stakehoddesterni e interni.

Gli ambiti della misurazione e valutazione dellafpenance organizzativa dell’lEnte e dei
sette settori in cui lo stesso € articolato fanfesimento a:

a) l'impatto delle politiche attivate in funzione dasogni della collettivita rilevati;

b) lattuazione di piani e programmi (rispetto di fag@mpi, consumo risorse, standard
previsti);

c) la rilevazione del grado di soddisfazione dei daedtri delle attivita e dei servizi
(customer satisfaction);

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativelldrganizzazione e delle
competenze professionali;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relaai con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servaiche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione;

f) Tlefficienza nell'impiego delle risorse, con padilare riferimento al contenimento ed
alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzaziortei tempi dei procedimenti
amministrativi;

g) la qualita e la quantita delle prestazioni e defigeerogati;

h) la promozioni di obiettivi di tutela delle pari ompunita sia internamente che
esternamente (Figura 1).

Figura 1 Gli ambiti della misurazione e valutazione dekafprmance organizzativa




La misurazione e la valutazione della performanudividuale dei Direttori di settore e
collegata:

a) alla performance generale del Comune;

b) al raggiungimento di obiettivi relativi al settateappartenenza;

c) al raggiungimento di obiettivi individuali;

d) alle competenze professionali e manageriali dinatestr

e) alla capacita di differenziare la valutazione debppi collaboratori (significativa

differenziazione dei giudizi).

La misurazione e la valutazione della performandéviduale dei dipendenti e collegata:
a) alla performance generale del settore di appariznen
b) al raggiungimento di obiettivi individuali;
c) alle competenze e ai comportamenti dimostrati.

3 - La misurazione e valutazione della performance  organizzativa

La misurazione € il processo che ha per esito I'identificaziondaequantificazione dei
risultati prodotti in un determinato periodo. Tabultati si riferiscono a diversi ambiti di
performance definiti nel paragrafo successivo,atiae dei quali ha elementi caratteristici e
richiede la selezione di indicatori appropriati. stoumento di riferimento per la misurazione
della performance organizzativa € rappresentatb idaicatori.

La perfomance organizzativa € misurata sia per egmgolo settore che complessivamente
per I'ente.

La valutazione della performance si realizza nel momento in cunfermazioni relative a
risorse, attivita, risultati, impatti vengono intestate alla luce degli obiettivi che
'amministrazione aveva il compito di raggiungetea valutazione € quindi il processo
mediante il quale si definisce il livello di perfoance raggiunta e si identificano le cause
dello scostamento rispetto al livello atteso. Ghiet della valutazione € comprendere se
I'Ente ha raggiunto i propri obiettivi e verificaige il raggiungimento di tali obiettivi ha
creato valore per i propri portatori d’'interesgeee il territorio di riferimento.

3.1 Il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa

Il Sistema di misurazione e valutazione della pennce organizzativa € lo strumento

attraverso il quale il Comune di Paderno Dugnano:

* identifica lo schema logico e gli ambiti fondaménper la misurazione e valutazione della
performance organizzativa (cosa si misura e valuta)

» definisce le metodologie e le modalita per la eaggtme degli indicatori (come si misura e
valuta);

» esplicita le fasi e le responsabilita del processomisurazione e valutazione della
performance organizzativa (Qquando e chi misurd@&ajg

Il Sistema di misurazione e valutazione dovra essegrado di:

* migliorare, una volta a regime, il sistema di induazione e comunicazione dei propri
obiettivi;

 verificare che gli obiettivi siano stati conseguiti

» informare e guidare i processi decisionali;

» gestire piu efficacemente sia le risorse che iggecorganizzativi;

* influenzare e valutare i comportamenti di gruppidividui;

 rafforzare I'accountability e le responsabilitaieedsi livelli gerarchici;



* incoraggiare il miglioramento continuo e I'appraménto organizzativo.

Sara, quindi, necessario per il Comune procedefaleatificazione di indicatori di

perfomance che dovranno essere coerenti agli obiettivi e aafegaila misurazione dei

risultati ottenuti. Gli indicatori dovranno essengsurati con riferimento ad opportutarget

intesi come il valore desiderato in corrispondedeain’attivita o processo affinché ogni

target individuato sia efficace e produca uno stimolo almramento della performance del

Comune.

La Delibera CiVIT 89/2010 suggerisce che esso sia:

e ambizioso, ma realistico;

» guantificabile e misurabile;

* individuato da soggetti che abbiano abilita e commee sufficienti e che i processi
sottostanti rendano il target effettivamente raggihile;

e supportato da parte dei vertici organizzativi;

» accettato dall'individuo o dal gruppo incaricataaggiungerlo.

In relazione agli ambiti di misurazione e valutamodella performance organizzativa, il
Sistema deve essere strutturato in modo tale dadanna risposta ai seguenti quesiti:

* Quali sono i principalobiettivi strategici che il Comune intende realizzare nel corso
del mandato amministrativo? L'Ente €& stato in graticattuare i programmi e i
progetti strategici?

* Qual é il livello qualitativo e quantitativo dservizi qualificanti la missioneche il
Comune intende erogare? Tali servizi sono staét@famente erogati, nel rispetto
degli standard di qualita ed efficienza definiti?

» |l Comune e in grado di svolgere le sue attivitteagéendo un utilizzo equilibrato delle
risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e dellazeoni? llivelli di salute finanziaria,
organizzativa e delle relazioni previsti sono sefiienti?

e Quali sono gliimpatti che il Comune prevede di realizzare con le proptiaita
sull’ambiente e sui bisogni? Tali impatti si somogwtti effettivamente?

* Rispetto ad altre organizzazioni che svolgono igdtigimili, come € posizionato il
Comune?

e Quali sono i punti di forza e i principali GAP ciieconfronto (benchmarking) pone
in evidenza?

A partire dagli ambiti di misurazione della perf@ance previsti dall’art.8 del D.lgs. 150/09 e
delle indicazioni derivanti dalla delibera CiVIT 42010, il modello di rappresentazione
della performance organizzativa si fonda sui setjmeacro-ambiti (Figura 2):

Figura 2 Il modello di valutazione della performance orgaativa
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Per ogni ambito viene di seguito fornita una brégscrizione.

Macro-ambito 1. Il grado di attuazione della strategia I Comune di Paderno Dugnano
identifica, sulla base delle priorita degli orgdnindirizzo, gli obiettivi strategici e le azioni.
Scopo di tale macro-ambito € quello di consentixeantedi rappresentare quali sono le
priorita del’amministrazione e di valutaex postse I'amministrazione ha saputo tradurre i
propri obiettivi strategici in risultati in lineaba quanto previsto.

Macro-ambito 2. Il portafoglio delle attivita e dei servizi. | Comune di Paderno Dugnano
identifica le attivita e i servizi che contraddigjuono la propria azione rispetto agli utenti e ai
portatori di interesse di riferimento. Attraverasegto macro-ambito viene data indicaziere
antedello stock programmato di attivita e servizi claganno messi a disposizione di cittadini
e utenti ecex postdel livello e della qualita di attivita e servedfettivamente realizzati.

Macro-ambito 3. Lo stato di salute dellamministrazione Il Comune di Paderno Dugnano
identifica a quali condizioni si svolge [lattivitewon [I'obiettivo di garantire che |l
perseguimento delle strategie, lo svolgimento deltdvita e I'erogazione dei servizi
avvengano in modo tale da assicurare la contimlip@oduzione di risultati nel tempo.

Macro-ambito 4. Gli impatti dell'azione amministrativa (outcome). II| Comune di Paderno
Dugnano identifica gli impatti che produce nell’aetiie esterno e in particolare in termini di
risposta ai bisogniEx antesono identificati gli impatti che I'attivita si ppone di produrre
sull’ambiente di riferimento e sui bisogni delldletivita. Ex postvengono forniti elementi
utili a valutare se gli impatti previsti si son@h@ente prodotti.

Macro-ambito 5. | confronti interni e con altri comuni (Benchmarking). Il Comune di
Paderno Dugnano promuove un costante confronteedomnance tra le sue articolazioni
organizzative ed identifica i soggetti esterni eitp ai quali intende svolgere una
comparazione delle proprie performance. Medianstitolazione di tale macro-ambito
'amministrazione definisce il quadro di confrontielle performance dei diversi ambiti
organizzativi e il proprio posizionamento rispe#td altre amministrazioni e a soggetti che
svolgono attivita similiEx posti confronti interni e I'analisi del posizionamentonsentono
di valutare quali sono i punti di forza e i pringipgap da recuperare.

Di norma, per ognuna delle dimensioni di rappresgohe delle performance sopraindicate,
il Comune di Paderno Dugnano dovra definire ohigtiindicatori e valori-target che si
proponeex-antedi raggiungere. Questi elementi troveranno conapiaippresentazione, a
regime, nel Piano della Performance assumendoinéa Icon quanto previsto dal D.Igs.
150/09, un orizzonte triennale ed una logica di@gpamento annuale. A posteriori i risultati
effettivamente conseguiti troveranno compiuta rappntazione all'interno della Relazione
sulla performance.

Aspetto qualificante del sistema di valutaziondadperformance organizzativa deve essere
'immediatezza e la facile leggibilita. In quesieedione, il sistema deve essere costruito sulla
base di undogica di rappresentazione “a cannocchiale’cosi come definita nella delibera
CiVIT 104/2010. Ovvero lo stesso deve assicuragerappresentazione dei risultati aggregati
per ogni macro-ambito e consentire, poi, un pragvesaccesso ad obiettivi e risultati piu
analitici e di dettaglio.

Con riferimento ai singoli macro-ambiti sopra idéaati, di seguito si esplicitano i requisiti
che il sistema di valutazione deve rispettare.
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3.2 Il grado di attuazione della strategia
L’attuazione della strategia, cioé ['attuazione lelePolitiche Pubbliche, e data dalla
quantificazione del grado di realizzazione deglietitvi di progetto annuali elaborati nel
PEG.
I Comune deve:
a) individuare gli obiettivi operativi annuali di prego collegati alle linee di indirizzo
politico;
b) dotarsi di un indicatore sintetico relativo al gradi attuazione della strategia, quale
sommatoria del grado di attuazione degli obietiperativi identificati;
c) articolare, qualora significativo, gli obiettivirategici per aree omogenee (categorie di
utenti, ambiti territoriali, articolazioni organiative, ecc.), individuando, per ogni area
e progetto strategico, un indicatore sinteticomdenisuri il livello di attuazione;
d) definire per ogni obiettivo strategico fasi e tenapiattuazione e indicatori quali-
guantitativi di performance attesa e realizzata.
Semplici e immediati strumenti di rappresentaziodevono garantire un’immediata
comprensione dello stato di attuazione della gratai diversi livelli di disaggregazione della
stessa.

3.3 Il portafoglio delle attivita e dei servizi

La performance del Comune non é solamente collegidaqualita delle strategie e alla
capacita di attuazione delle stesse, ma e alimsiducibile alla quantita e qualita di attivita,
prestazioni e servizi assicurati.

I Comune deve:

a) identificare gli elementi qualificanti del propnumrtafoglio di attivita e servizi;

b) dotarsi di un indicatore sintetico relativo al lleecomplessivo di raggiungimento
degli obiettivi definiti rispetto alle attivita e servizi;

c) articolare, qualora significativo, attivita e setivper aree omogenee (categorie di
utenti, ambiti territoriali, articolazioni organiative, ecc.), individuando, per ogni
area, un indicatore sintetico che misuri il livatlioraggiungimento degli obiettivi;

d) definire per ogni attivita e servizio, indicatoriafficienza, efficacia e qualita;

e) individuare, per ogni indicatore selezionato, vedtarget, trend storico e, qualora
rilevabile, benchmark di riferimento.

Il sistema di valutazione deve consentire un age®agcesso alle informazioni fondamentali
riguardanti le singole attivita e servizi, oltre ectassicurare una rappresentazione del
portafoglio nel suo insieme.

3.4 Lo stato di salute del’amministrazione

La performance del Comune, la qualita dellammrmai®t e del gestire, deve essere valutata
anche rispetto alla capacita di rafforzare strattnente I'organizzazione, assicurandone |l
raggiungimento dei risultati non solo nel breve,anahe nel medio-lungo periodo.
In questa prospettiva sono rilevanti gli aspetti di
» salute finanziaria, riconducibili alle tradizionalalisi di bilancio;
» salute organizzativa, collegati alla modernizzagi@ud al miglioramento qualitativo
dell'organizzazione e delle competenze detenute;
» salute del sistema di relazioni, collegati allolgwpo della rete di rapporti con gli
stakeholder, gli utenti e i cittadini, oltre chéaaleputazione complessiva del Comune.




I Comune deve:
a) dotarsi di un indicatore sintetico relativo al lleecomplessivo di raggiungimento
degli obiettivi definiti rispetto a ciascuna delie aree di salute;
b) declinare ciascuna area di salute in dimensionifgpzanti, considerando, tra I'altro:

» per l'area di salute finanziaria, I'equilibrio ea@mico-finanziario, il livello delle
entrate, il livello delle spese, il patrimonionklebitamento;

» per l'area di salute organizzativa, il capitale mmala formazione e lo sviluppo
delle competenze, il benessere organizzativo, |le ppportunitd, lo stato
dell'innovazione tecnologica;

* per l'area di salute delle relazioni, il coinvolginto degli stakeholder nei processi
decisionali, nella gestione e produzione dei serifizoinvolgimento di cittadini e
utenti;

c) definire, rispetto a ciascuna dimensione, obiettindicatori, valori target, trend e,
qualora rilevabile, benchmark di riferimento.
Il sistema di valutazione deve consentire un im@wedapprezzamento dello stato di salute
del’lamministrazione, dei relativi miglioramenti meggioramenti, con evidenziazione degli
scostamenti rispetto agli obiettivi programmati.

3.5 Gli impatti dell’azione amministrativa (outcome)

Nelle Linee Programmatiche di Mandato e nel Documésnico di Programmazione sono
definiti rispettivamente gli indirizzi strategici gli obiettivi strategici per Missioni e
Programmi.

Nel corso del triennio di validita del Piano delRerformance saranno opportunamente
individuati specifici indicatori di outcome.

3.6 | confronti interni e con altre Amministrazioni (Benchmarking)

Per un compiuto apprezzamento della performancesgi@bile il confronto interno tra
ambiti organizzativi e con altre organizzazioni,vero, ove significativo, I'analisi del
posizionamento in termini relativi dei livelli diepformance attesi e conseguiti rispetto a
quelli di organizzazioni similari.

In particolare, tale confronto é significativo caferimento ai macro-ambiti del portafoglio di
attivita e servizi e dello stato di salute e degit come: quest’'ultimo peraltro gia da tempo
effettuato da questo ente.

I Comune deve:
a) individuare i benchmark di riferimento;
b) evidenziare il posizionamento rispetto ai benchnsaikzionati, sia a livello di macro-
ambito nell'insieme, sia che con riferimento a siegattivita e servizi, aree dello stato
di salute e outcome.
Nel caso di confronto esterno dovranno essere adegmplici e immediati strumenti di
rappresentazione tali da garantire un'immediata premsione del posizionamento relativo
dell’amministrazione rispetto ai benchmark.

4. |l ciclo della gestione della performance

Il Sistema come definito nelle precedenti sezi@vedessere in grado di alimentar€itlo di
Gestione della Performancenelle diverse fasi cosi come definite nel D.lg/09:

« Pianificazione Strategica

* Programmazione e controllo



« Misurazione e valutazione della performance orgaatiza
* Performance individuale e valutazione delle risanrs@ne
» Trasparenza e rendicontazione.

La definizione del ciclo di gestione della performa si pone i seguenti obiettivi
fondamentali:

a)
b)

c)
d)

garantire una maggiore intellegibilita della peni@nce e delle sue articolazioni;
valorizzare il sistema dperformance managememealizzato in coerenza con |l
modello di governo;

innovare e semplificare i processi e gli output;

integrare il ciclo di gestione della performandeaclo di bilancio.

Il ciclo di gestione della performance si sviluppale seguenti fasi:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

definizione e assegnazione degli obiettivi chensendono raggiungere, dei valori
attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione @efisorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewntuali interventi correttivi;
misurazione e valutazione della performance, oazativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo critervdiorizzazione del merito;
rendicontazione dei risultati agli organi di indzo politico-amministrativo, ai vertici
delle amministrazioni, nonché ai competenti orgasterni, ai cittadini, ai soggetti
interessati, agli utenti e ai destinatari dei sarfiigura 3).

Figura 31l ciclo di gestione della performance

Definizione e

assegnazione OBV,
RISULTATI ATTESI
¢ INDICATORI

Rendicontazione dei Collegamento OBV e

risultati RISORSE
Utilizzo SISTEMI Monitoraggio e
PREMIANTI attivazione correttivi

\\ Misurazione e /

valutazione
performance

La definizione e assegnazione degli obiettivi chatendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori ed il colleg@nto tra gli obiettivi e I'allocazione delle
risorse si realizza attraverso i seguenti strunirgrogrammazione:

a)

b)

le linee programmatiche di Mandato approvate daisi@gio Comunale all'inizio del
mandato amministrativo che delineano gli indirizsiategici, di cui al programma
elettorale del Sindaco, con un orizzonte tempataténque anni, sulla base dei quali si
sviluppano i documenti facenti parte del sistentegrato di pianificazione;

il Documento Unico di Programmazione (DUP) che mséie, dalle Linee
Programmatiche di Mandato, gli obiettivi strategiei operativi per missioni e
programmi rispettivamente nella SeS, sezione sficiedella durata del quinquennio
di mandato, e nella SeO, sezione operativa delatatriennale a scorrimento;

il Piano Triennale di Prevenzione della Corruziend Programma Triennale per la
Trasparenza e I'Integritd che definiscono gli dbietstrategici per tutto I'Ente in
materia di contrasto e prevenzione alla corruzienen materia di obblighi di
pubblicazione;
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d) il Piano esecutivo di gestione, approvato annualendalla Giunta, contenente il Piano
dettagliato degli obiettivi e il Piano della Perfaance che, in attuazione degli obiettivi
operativi, definisce gli obiettivi esecutivi e lesarse assegnandole ai centri di
responsabilita.

Il monitoraggio in corso di esercizio e realizzalalla struttura organizzativa preposta, il
Servizio Staff Segreteria Generale, e si conclumtela restituzione di report quadrimestrali
che rendicontano lo stato di avanzamento di quacdotenuto nei documenti di
programmazione e gli eventuali scostamenti. A gegudell’analisi degli eventuali

scostamenti e la verifica delle cause, la Giuntappne eventuali interventi correttivi,
necessari per la effettiva realizzazione degli tivie

Il ridisegno del ciclo di gestione della performarst fonda sui seguenti aspetti qualificanti:
a) unificazione ed integrazione in un unico ciclo delpianificazione e della
programmazione economico finanziaria,
b) integrazione tra i documenti di programmazionetsgiaa, operativa ed esecutiva.

5. | principi guida della performance individuale

I Comune di Paderno Dugnano e chiamato a valugaperformance individuale dei propri
dirigenti, delle proprie posizioni organizzativel@ propri dipendenti in modo da assicurare:
a) la valorizzazione e lo sviluppo delle competenze;
b) il pieno riconoscimento del contributo assicuratieerisultati conseguiti;
c) lattuazione del principio di meritocrazia.

A tal fine il Comune deve:

a) identificare le linee guida e qualificanti dellaopria politica del personale,
assicurandone adeguata comunicazione a tutti ndgi;

b) definire ed adottare il metodo di valutazione;

c) disegnare il sistema premiante, di hatura monetanan monetaria;

d) collegare gli esiti della valutazione al sistemarpiante;

e) definire il processo di valutazione con riguardotampi, le fasi, gli attori e le
responsabilita.

In particolare la riforma introdotta con il D.lgsl50/09 sottolinea l'importanza del
collegamento tra performance organizzativa e perdmice individuale.

Una volta quindi definito, attraverso il sistemavdlutazione della performance organizzativa
e la costruzione del Piano della Performance, ddgo dei risultati (nei vari ambiti in
precedenza esplicitati) che il Comune si proponeadgiungere, attraverso il sistema di
valutazione individuale si procedera allassegnaeiai dirigenti e ai dipendenti degli
obiettivi coerenti e funzionali al perseguimentdlalperformance organizzativa generale.

Operativamente il sistema di valutazione del Comdn®aderno Dugnano si fonda sulla
costruzione di un Indicatore di Performance Indai@ (IPI).
L’indicatore, nelle sue componenti, puo essere eofigetria variabile”, in modo da tenere
conto delle caratteristiche del soggetto valutatml$ ricoperto nell’organizzazione), delle
possibili finalita della valutazione e del relativozzonte temporale, e della correlazione tra
performance organizzativa e performance individuale
L’Indicatore di Performance Individuale (IPl), difenziabile per ruoli e famiglie
professionali, prevede:

a) lidentificazione degli ambiti fondamentali ai quadollegare la valutazione della

performance individuale;
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b) I'attribuzione di un peso relativo ai singoli ampin ragione degli obiettivi di politica
del personale. Di regola, quanto piu ampia e Ipaesabilita dei soggetti valutati,
tanto maggiore deve essere il collegamento traopednce organizzativa e
individuale.
Per assicurare la confrontabilita delle valutazena costruzione di graduatorie di merito, e
preferibile che I'Indicatore di Performance Indivale si traduca in un punteggio finale
assegnato al singolo dipendente.
Di seguito, in modo non esaustivo, si evidenzidoara possibili ambiti ai quali collegare la
valutazione della performance individuale ed ileghto punteggio maturato dal dipendente.

Figura 5L’indicatore di performance individuale

Ambito Descrizione

Performance di ente | Posizionamento ranking
Obiettivi dati o auto-definiti

Performance di UO | Posizionamento ranking interni e esterni

Obiettivi dati

Performance di Uno o pit obiettivi di ente/UO

gruppo Contributo di gruppo al raggiungimento di obiettivi di
ente/UO

Obiettivi Uno o pil obiettivi di ente/UO

individuali Contributo individuale al raggiungimento di obiettivi di
ente/UO
Standard professionali
Automatismi

Comportamenti e Codice etico/Carte dei valori

valori Comportamenti manageriali
Comportamenti professionali

Trend Miglioramento nel tempo (performance e accumulo
competenze)

In applicazione delle indicazioni sopra riportdéecaratteristiche fondamentali del sistema di
valutazione della perfomance individuale e del egdimento tra questa, la performance
organizzativa e il sistema premiante, sono deficidsi come gli aspetti relativi alle procedure
di conciliazione ai fini della verifica della cottezza valutativa, nellambito del Sistema di
valutazione della performance individuale.

In una logica di progressiva evoluzione del sistetadi documenti potranno conoscere
sviluppi, modifiche e adattamenti, sempre finaltzzl miglioramento delle capacita del
Comune di valutazione della performance individualeal collegato riconoscimento dei
meriti.

6. L’'adeguamento dei sistemi informativi

Ai fini di garantire la piena operativita del sista di misurazione e valutazione e lo sviluppo
gualitativo dello stesso nel tempo, si deve asareuFadeguamento dei sistemi informativi
esistenti.

Si procedera a sviluppare e ad integrare I'attusddtware dedicato al sistema di
programmazione e controllo per renderlo rispondeaike nuove esigenze di raccolta ed
elaborazione dei dati e di acquisizione delle imazioni necessarie ad un pieno
apprezzamento della performance.

L'attuale software a supporto dell’attivita di mtoraggio costituisce I'architettura

informatica adeguata ad integrare le procedureteegise ad acquisire le informazioni

riguardanti tutti gli indicatori della performanaache provenienti da altra fonte.
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La struttura deputata a svolgere l'attivita di mésione € ['ufficio Programmazione e
controllo - Anticorruzione e trasparenza, incarthnan un servizio di staff al Segretario
Generale. Tale struttura provvede, in piena autamorall’aggiornamento del sistema
informativo del software per adeguarlo agli obieftindicatori e standard definiti dalla
Direzione.

7. Il processo di revisione del sistema di misurazi one: modalita, soggetti e
responsabilita

La scelta effettuata per predisporre il sistemandiurazione & stata quella di valorizzare i
metodi e gli strumenti gia in uso nell’ente, pettanel 2010 é stato avviato il lavoro di
revisione dell’attuale sistema di misurazione cona umappatura delle macroattivita
istituzionali che racchiudono tutte le attivita cistituzionalmente I'ente e chiamato a
svolgere. Ne sono state individuate n. 45.

Sono stati raccordati gli 81 processi del sistengedtione per la qualita con le macroattivita

individuate e ricondotti in questi ambiti gli oltiet/indicatori esistenti al fine di verificarne

'adeguatezza e la completezza attraverso il coamdroon tutte le direzioni dell’ente.

E’ stato definito un quadro articolato e complesgiv indicatori (indicatori di processo - che

hanno comunque un collegamento e sono utili ailtasuche si intendono perseguire -

indicatori di risultato) riconducibili ai seguentriteri/obiettivo che devono informare la
gestione dell’ente:

- il criterio dell'efficacia, espressivo della capacidi conseguimento degli obiettivi
traguardati in termini qualitativi e quantitativi;

- il criterio dell’efficienza, espressivo della cafiaali acquisire in modo conveniente e di
impiegare in modo produttivo le risorse, che sdtie nel rapporto, esprimibile in
termini sia tecnici che economici, tra risorseizeéte e risultati operativi conseguiti;

- il criterio della qualita dei servizi, sia in quangualita erogata che qualita percepita,
che si traduce nel grado di soddisfacimento deétksea degli utenti. La qualita effettiva
dell’erogazione dei servizi € misurata nelle dieedsimensioni, principalmente quelle
sull’accessibilita, efficacia, I'elasticita e tengpigita.

E’ seguito un lavoro di caratterizzazione degli itadori individuati, coerente con le

indicazioni contenute nella delibera CiVIT n. 89P0 come riportato nelle schede del

sistema di misurazione allegato.

In particolare, per ogni indicatore, e stato esgoes

- la codifica, collegata alla numerazione del process alla numerazione della
macroattivita, necessaria per renderlo univocamieetaificabile ed individuabile;

- la descrizione dell’indicatore inteso quale desonie del contenuto della variabile (se
trattasi di indicatore quantitativo) o del rappoita le variabili, necessaria per rendere
univoca la determinazione quantitativa dellindarat e, altresi, per renderne
effettivamente chiaro il significato;

- I'obiettivo, il processo, la macroattivita e la piok cui l'indicatore si riferisce
necessaria per individuare I'ambito gestionale woliio;

- la fonte dei dati delle variabili necessaria pedividuare in modo univoco la
disponibilita e I'origine delle informazioni, spéicando se trattasi di una fonte esterna
o interna ed, in quest'ultimo caso, se la proveraes il sistema di gestione per la
qualita (SGQ) o il controllo di gestione (CdG) tralsistema informativo (altro);

- la frequenza della rilevazione, necessaria pemngefil’intervallo tra una rilevazione e
l'altra dell'indicatore, scegliendo tra quella quatgestrale o annuale. Tutte le
rilevazioni di controllo di gestione economico-fir@ario avranno frequenza annuale;

- il livello atteso (target) per lindicatore, necass per dimensionare e rendere
concretamente misurabile e controllabile I'obiaitivaguardato, entro I'arco temporale
considerato;
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- il responsabile del dato, diversamente dal resgmliesdell'indicatore, colui che ha la
responsabilita della raccolta dei dati;

- la perfomance organizzativa, utile a specificardasperformance rilevata misura la
performance del settore e/o dell’ente e a rilecaidha la responsabilita del risultato;

- il responsabile del processo, colui che garantisgplicazione, I'aggiornamento, il
controllo ed il miglioramento del processo definitell’ambito del sistema di gestione
per la qualita,;

- il responsabile della rilevazione, colui che tigagistrate le rilevazioni dell'indicatore,
inserisce i dati in fase di monitoraggio e ne oolidr la rispondenza nel report
quadrimestrale e finale;

- la tipologia degli indicatori, necessaria per rigarre I'indicatore alla classificazione di
efficacia, efficienza e qualita.

Infine sono definiti responsabili degli indicat@ridei target i direttori di settore, ognuno per

quelli di diretta responsabilita in quanto assegmédla struttura organizzativa cui sono

preposti.

| direttori di settore hanno il compito aggiornatesistema di misurazione nonché di
controllare e rivedere la performance.

7.1 Fasi, tempi e attivita nel processo del Ciclo di Gestione della Performance

ATTORI Attivita Giunta Nucleo di Segretario Direttori Programmazione Tempi
FASI Valutazione ¢ controlle
Individuazione degli obiettivi che si Riesame della Direzione.
intendono  raggiungere,  dei  rispetiivi definizione Sistema di
iy . E‘J lb' R P ‘/:\’- I/;\\ /;\\ misurazione entra
mdlczlnorl e dei va orl attesi di risultato ¢ & / \\J % ) dicembre & proposta PP
redazione proposta Piano performance - g eniro 15 gennaio
Pianificazione ¢ — i
: Verifica ed esame della propesta di Piano z -
programmazione rop L_J‘
—
Definizione del Piano [ - E 3 ]
S — NS
I
. . .
Approvazione del Piano | 4 I Entro 31 gennaic
Monitoraggio in corso di esercizio e gom wf;ﬁa qﬂfaadlfigﬁtfale
consegna. reforto. ai Dirctlori od alla |_5 ool Sl
Giunta T il mese successive
Al.tl.lallttlle, Attivazione di  eventuali  interventi — oA
misurazione e correttivi ¢ proposte di variazione ¢ & | II 6 &
valutazione della | aapigrnamento di PEG ¢ P.P. - |
erformance m —
‘[: anizzativa Presa d’atto monitoraggio finale per la — —
re valutazione della performance 7 | 1 7 |
organizzativa ¢ pubblicazione sul sito = .
(Unt.lu‘sliom processo di valutazione del [_!s‘r“_‘; :s:J
personale ._.I_J
Performance Conclusione processo di valutazione dei —-*—1 —
T R X i | o io
individuale e dirigenti I s | ) agg
valutazione delle L
risorse umane Validazione graduatoria del personale [_IIJ J'__i 10 |
Attestazione  assolvimento  obblighi | 1 - T
t
—
T : = e — -
Predisposizione  della  relazione sulla iz ] [ 12 1 I 2
performance J I 1 1 ]
Rendicontazione |
Approvazione  della  relazione sulla : -
performance - of
: . L4 o~
Validazione  della  relazione  sulla ];'\ (14 hY
~ i . I 1 !
performance e pubblicazione . ,




7.2 Fasi, ruoli e responsabilita del processo di redazione del Sistema di misurazione

FASE

SOGGETTI INTERNI

RESPONSABILITA’

COINVOLTI
La direzione tecnica coinvolge [lintera struttu
mediante la partecipazione dei resp. Servizi eiyffier
o giungere dalla definizione di una proposta di dhieé
Definizione / = Segretario e Direttori di indicatori per la redazione del sistema di misuag

aggiornamento del
Sistema

settore / Responsabili servi
e uffici

zilella performance organizzativa coerente con
politiche, gli indirizzi e gli obiettivi strategidiell’ente.
La definizione e I'aggiornamento del sistema

nelllambito del riesame della direzione.

E di
deliberazione,

competenza della Giunta,

Adozione del . Giunt che rappresenta lo strumento per guidare l'azio
Sistema iunta lattivita di tutto I'ente.
Gli aggiornamenti in corso d'anno non devc
compromettere il corretto funzionamento del Sistema
= Giunta

Attuazione del
Sistema

Segretario / Direttori di
settore

Personale

Nucleo di Valutazione

All'interno del sistema, vedi allegato, sono indivate
tutte le strutture ed i soggetti responsabili pare
attuazione al sistema di misurazione.Tutto il peat®

degli obiettivi del Sistema, all'interno sono an
chiaramente definite le responsabilita. Il serv
Programmazione e controllo - Anticorruzione
trasparenza supporta il ruolo del Nucleo di Valistag

Programmazione e controll
- Anticorruzione e
trasparenza

nel monitoraggio dei risultati, con la frequenziatempi

previsti nel Sistema di misurazione.

(@)

Monitoraggio e
Audit del Sistema

Nucleo di Valutazione

L'attivita di monitoraggio del Nucleo di Valutazieré
indispensabile per orientare Il'aggiornamento ec
miglioramento del sistema, con il supporto delicits

Programmazione e controll
- Anticorruzione e
trasparenza e Auditor Tean

Programmazione e controllo - Anticorruzione
trasparenza. La rilevazione dei dati coinvolgeotitt
personale e si attua con la frequenza stabilitsistdma
(vedi allegato). L'ufficio Programmazione e contoot

O

Personale dirigenziale e no

Anticorruzione e trasparenza, a chiusura, restiuis
report, sia analitici che di sintesi.

Eventuali criticita sono prese in carico mediart®mi
correttive o preventive o0 costituiscono input
eventuali modifiche e/o aggiornamento al Sistema.

n ) i
L'audit consente una verifica ed una autovaluteg

sull'attuazione del Sistema. Annualmente ['uffi
Programmazione e controllo - Anticorruzione
trasparenza svolge un audit per verificare la tmzea
nella rilevazione e  registrazione dei dati e
rispondenza di quanto inserito nell’apposito sofen
dedicato al sistema di misurazione.

misurazione sono di competenza dei direttori dioset

dellEnte € informato ed €& coinvolto nella attuamo

di

con apposita
'adozione del Sistema di misumgio

e e

no

j .

“he
zZio

1l

on
Sio

a
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7.3 Fasi, ruoli e responsabilita del processo di redazione del Piano della Performance

FASE

SOGGETTI INTERNI
COINVOLTI

RESPONSABILITA’

Segretario / Direttori di

L’intera struttura & coinvolta e interessata pemgere

Elaborazione del tore | R bili . dalla definizione del sistema di misurazione alla
Piano zeufz::? €Sponsablll SEVIZL ahorazione  della proposta del Piano della
Performance.
Fermo restando ruoli e competenze diverse, gli firga
Definizione / . Giunta di direzione politica e tecnica definiscono il Riagkella

aggiornamento del

Piano

Segretario / Direttori di
settore

Performance nell'unitarieta d’azione per I'Ente re
coerenza con gli altri documenti di programmazione
Gli aggiornamenti in corso d'anno non devc
compromettere il corretto funzionamento del Sistem

Adozione del Piano

Giunta

Responsabilita nella definizione degli indirizziategici
e degli obiettivi che devono guidare tutta I'attiv
dell’Ente.

Giunta

Segretario / Direttori di
settore

Tutto il personale del’Ente € coinvolto nella attione
degli obiettivi del Piano, con responsabilita indisate

Attuazione del

Personale

e tempi definiti. Il servizio Programmazione e goitd

Piano

Nucleo di Valutazione

- Anticorruzione e trasparenza supporta il ruold
Nucleo di Valutazione nel monitoraggio dei risult

Programmazione e controll
- Anticorruzione e
trasparenza

ocon la frequenza e i tempi previsti nel Sistema
misurazione.

no

de

L di

Nucleo di Valutazione

Audit del Piano

Programmazione e controll
- Anticorruzione e
trasparenza

Nerifica finale dei risultati, dell'effettivo risgo di
target e standard e dell’attuazione del Piano.

Personale dirigenziale e no

n

8. Performance e trasparenza

L’adozione e la pubblicazione del modello di migimae e valutazione della performance

costituisce per il Comune di Paderno Dugnano uretsspqualificante dell'operazione

trasparenza. In particolare la trasparenza relaiveae alla performance organizzativa e

individuale si propone di:

a) qualificare il rapporto con i cittadini e con gliakeholder sulla reciproca fiducia,
favorendo la promozione della partecipazione deatmer e il controllo sociale;

b) promuovere una focalizzazione sui risultati da proel in assenza dei meccanismi

tipici del mercato;

c) qualificare l'attivita di programmazione favorendmo sforzo di rappresentazione

delle priorita e l'esplicitazionex ante di progetti strategici, obiettivi e indicatori

significativi e credibili;

d) promuovere la responsabilita attraverso I'introdonzi della consuetudine a rendere

conto e la promozione dellintegrita.

La performance attesa e quella realizzata devoreregese fruibili sul sito del Comune
attraverso la pubblicazione del Piano della pertoroe e della Relazione sulla performance.
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Citta di Paderno Dugnano

2016 - Registro degli indicatori SGQ

Settore . Performance i Valore . .
Servizio erogato A Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
Prz(c:’es resp. Obiettivo/Indicatore — organizzativa ’fﬁ;{ga Politica Przz::ggo (se diverso da rile’\j:zsizhe delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
Obiettivo | e | settore resp processo) Sl standard | 2016 | 2017 | 2018
POL PT 2 Una rlsposFa alle r@h@sf(el di controllo En controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste M X M 9 4 Casciano I. Monti Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
pervenute in materia di igiene urbana =... %)
POL PT 1 Ung r|§p05§a §Ile richieste di cgntrollo (ln con.tmlll effemlja\lu g conclulS| |p m_aterla ambientale ed igienico- M X M 10 4 Casciano I. Monti Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
sanitaria / richieste pervenute in materia ambientale ed igienico-sanitaria =... %)
P02 PG 1 ::gﬁitttiona ;:.;\m attuativi nei tempi (n° Piani attuativi istruiti entro 75 gg dalla presentazione / n° Piani attuativi X X M 4 3 Fini Metta Efficacia A 100% X X X
P02 PG 1 |N° piani attuativi presentati X X 4 3 Fini Metta Ind. quantitativo A no X X X
P02 PG 1 |N° convenzioni urbanistiche stipulate X X 4 3 Fini Metta Ind. quantitativo A no X X X
Rilasciare autorizzazioni paesaggistiche - procedimento semplificato (n° autorizzazioni paesaggistiche - -
Po3 PG 1 rilasciate a conclusione del procedimento SEMPLIFICATO) x 4 8 Fini Metta Ind. quantitativo A no x x x
P03 PG 1 Rllasmarg autorizzazioni paesagglstlche — procedimento ordinario (n° autorizzazioni paesaggistiche rilasciate M 2 3 Fini Metta Ind. quantitativo A no M M M
a conclusione del procedimento ORDINARIO)
P03 PT 1 rR"!;s;:tl;e_le il/:l)torlzzazmm nei tempi - Ambiente (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni M M M M 9 4 piscitell Casciano . | Casciano I. Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
P03 PT 3 Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia ambientale e igenico-sanitaria per tipologia: non superiori a M 9 4 piscitell Casciano . | Casciano I. Qualn:l;\{ . A no M M M
...gg. tempestivita
P03 PT P apacita di gesugne (nl la\umnzvzazmnl CHIQSE: nIgsgate—dln|egate-v|mpmced|b|h-archwlate / n° autorizzazioni M X M 9 4 piscitell Casciano . | Casciano I. Qualyt«'?\‘/ A 100% M M M
con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
P03 PT 1 |N°istanze per autorizzazioni pervenute 9 4 Piscitelli Casciano I. | Casciano I. Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 PT 1 |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate 9 4 Piscitelli Casciano|l. | Casciano |. Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 PT 1 rR"!;s;:tl;e_le il/:l)torlzzazmm nei tempi - Viabilita (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni M M M M 7 3 piscitell Bonfanti Bonfanti Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
P03 PT 3 |Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia: non superiori a ...gg. X 7 3 Piscitelli Bonfanti Bonfanti teg:::[t?:/été A no X X X
P03 PT 2 Capacita di gesugne (nl laumnzvzazmnl CHIQSE: r|Igsgate—dln|egate-v|mpmced|b|h-archwlate / n° autorizzazioni M X M 7 3 piscitell Bonfanti Bonfanti Qualyt«'?\ / A 100% M M M
con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
P03 PT 1 |N°istanze per autorizzazioni pervenute 7 3 Piscitelli Bonfanti Bonfanti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 PT 1 |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate 7 3 Piscitelli Bonfanti Bonfanti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 PL 1 | Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) X X X X 15 5 Piscitelli Piscitelli Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
. . - Qualita /
P03 PL 3 | Tempo medio rilascio autorizzazioni di Polizia Locale per tipologia: non superiori a ...gg. X 15 5 Piscitelli Piscitelli tempestivita A no X X X
P03 PL 2 Capacita di gesugne (nl laumnzvzazmnl CHIQSE: r|Igsgate—dln|egate-v|mpmced|b|h-archwlate / n° autorizzazioni M X M 15 5 piscitell piscitell Qualyt«'?\ / A 100% M M M
con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
P03 PL 1 |N°istanze per autorizzazioni pervenute 15 5 Piscitelli Piscitelli Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 PL 1 |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate 15 5 Piscitelli Piscitelli Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 sC 1 |Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) X X X X 27 10 Piscitelli Cereda Cereda Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
P03 SsC 2 | Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia: non superiori a ...gg. X X X 27 10 Piscitelli Cereda Cereda teg:::[t?:/été A 59 gg X X X
P03 sc 3 Capacita di gesugne (nl laumnzvzazmnl CHIQSE: r|Igsgate—dln|egate-v|mpmced|b|h-archwlate / n° autorizzazioni M X M 27 10 piscitell Cereda Cereda Qualyt«'?\‘/ A 100% M M M
con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
P03 SC 1 |N°istanze per autorizzazioni pervenute 27 10 Piscitelli Cereda Cereda Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 SC 1 |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate 27 10 Piscitelli Cereda Cereda Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P03 SF 1 |Rilasciare autorizzazioni (n° autorizzazioni per divieto di sosta per passo carraio) 7 3 Piscitelli Alagia Tagliabue M. Ind. quantitativo A no X X X
P04 SC 1 |N°iniziative promosse dalle associazioni sportive e sostenute dal Comune 22 8 Chinnici Cereda Cereda Ind. quantitativo A no X X X
P04 SC 1 |Totale oneri a carico del Comune per supporto e reference per le iniziative sportive 22 8 Chinnici Cereda Cereda Ind. quantitativo A no X X X
P04 SC 1 |N° ore annue di pratica sportiva nelle palestre 22 8 Chinnici Cereda Cereda Ind. quantitativo A no X X X
P04 SC 1 |% di copertura dei servizi allo sport (proventi sport / spesa del servizio sport) 22 8 Chinnici Cereda Cereda Efficienza A no X X X
P04 SC 1 |Spesa pro capite (spesa servizio allo sport / popolazione) 22 8 Chinnici Cereda Cereda Efficienza A no X X X
PO4 sc 1 A]l(ljl sofjdlgfac!mentq gtl!lzzlo |mp|a_nt| (ore settimanali utilizzo impianti sportivi concesse / ore settimanali 2 8 Chinnici Cereda Cereda Efficacia A 70% M M M
utilizzo impianti sportivi richieste >=....%)
PO4 sc 1 Ipdlge di attramvng (n° di rlchfeste concomitanti per stesso impianto sportivo e stessa fascia oraria / n 2 8 Chinnici Cereda Cereda Efficacia A no M M M
richieste complessive per utilizzo 12 palestre)
P04 SC Utenti praticanti "giovani” (fino a 25 anni) / n° utenti palestre comunali 22 Chinnici Cereda Cereda Efficacia A no X X X
Rilasciare concessioni sportive e culturali nei tempi (n° concessioni sportive e culturali evase ENTRO 30 giorni Cereda / De
P04 SC 1 (il termine dei 30 gg decorre dal parere assessorile se la concessione € a titolo gratuito) / n° concessioni X X X X 22 8 Chinnici Ponti Chinnici Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
sportive e culturali rilasciate (a titolo gratuito e non) = ...%)
P04 sc 3 Coapacna dl_ge_stlone_ (n concess!onl sportive e cultgrall C_}—_HUSE:Irllasuate-dl_n|egate-_|rrjprocedlblll-arcﬁlwate / X X M 2 s Chinnici Ceredal_ De Chinnici Qual_ltg / A 100% X X X
n° concessioni sportive e culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) Ponti elasticita
P04 sc 2 Rilasciare una cgncessnon_e sportiva staglor_1a|e nei tempi (n_ concessioni sportive stagionali evase ENTRO il M M X M 22 s Chinnici Chinnici Qualita / efficacia A 100% M M M
30 settembre / n° concessioni sportive stagionali rilasciate = ...%)
P04 AG 1 |Tempo medio rilascio concessioni cimiteriali X 28 11 Chinnici Mosca Mosca Quallt:_:l{ N A no X X X
tempestivita
PO4 AG 1 Concess_lon_l C.IIT!IteIrIa!I evase nel_templ (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / M M M M 28 1 Chinnici Mosca Mosca Qualita / efficacia|  Quadr. 100% M M M
concessioni cimiteriali rilasciate = ...%)
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Settore . Performance i Valore . .
Servizio erogato A Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
Prz(c:’es resp. Obiettivo/Indicatore — organizzativa ’fﬁ;{ga Politica Przz::ggo (se diverso da rile’\j:zsizhe delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
Obiettivo | e | settore resp processo) Sl standard | 2016 | 2017 | 2018

PO4 AG 2 Capacn§ dl.gclestlmn.e (n concessioni C|rp|ter|§I| .CHIUS,E: nIasmatel-dln|egaltel-|mpmced|b|h-ellrchlwate I'n M X M 28 1 Chinnici Mosca Mosca Qualyt«'?\‘/ A 100% M M M
concessioni cimiteriali con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni

P04 DG 1 |utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n° concessioni X X X X 40 12 Chinnici Varnaccia Catania Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate =...%)

P04 DG 1 |N° concessioni rilasciate per sedi di Quartiere 40 12 Chinnici Varnaccia Catania Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili- Qualita /

P04 DG 2 |archiviate / n° concessioni delle sedi di Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse X X X 40 12 Chinnici Varnaccia Catania elasticita A 100% X X X
anticipatamente nell'anno)

P05 PL 2 |% di abusivismo edilizio (abusi edilizi accertati / controlli sull'edilizia effettuati) 13 5 Furlanetto Lettieri Lettieri Efficacia Quadr. no X X X
Vigilare sul regolare svolgimento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva con sopralluoghi (sopralluoghi

P05 PL 1 |relativi all'attivita edilizia commerciale e produttiva eseguiti / sopralluoghi relativi all'attivita edilizia commerciale X X 13 5 Furlanetto Furlanetto Efficacia Quadr. 75% X X X
e produttiva richiesti >= .. %)

PO5 PL 2 (_:ontrollare il regol_are_§\/_olg|ment_t)_ dell'attivita edilizia nel rispetto dei tempi (controlli di edilizia eseguiti in M X 13 5 Furlanetto Lettieri Lettieri Efficacia Quadr. 8% M M M
ritardo / controlli di edilizia eseguiti <= ... %)

P05 PL 2 |N° controlli in materia ambiente/ecologia, edili 13 5 Furlanetto Lettieri Lettieri Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P06 PT 1 N° procedimenti di acquisizione patrimonio perfezionati / n° totale procedimenti di acquisizione da M M 40 12 Moroni Moroni Efficacia A 80% o M M
perfezionare>=....%

P06 PT 1 |N° procedimenti di acquisizione relativi ad attivita espropriativa 40 12 Moroni Moroni Ind. quantitativo A no no X X

P06 PT 1 |N° contratti e convenzioni / n° rogiti stipulati relativi ad attivita espropriativa 40 12 Moroni Moroni Ind. quantitativo A no no X X

PO7 T 1 Acc!u@lre fprnlture e serV|l2| ngl temlpl gttegl (n faimcoll complgu tr'flsme.SS{aII I.fff. contram .oltie 10 gg M X 3 1 Alagia Catania Catania Efficacia Quadr. 15% M M M
dall'efficacia della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%)

PO8 PT 3 In|Z|arel| Iavpn ngl tclemp{ attesi (on fascicoli (?omplletl t(asmesg all uff: cor?trim oltre 10 gg dall'efficacia della M X 2 1 Triulzi Catania Efficacia Quadr. 15% M M M
determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%)

P09 PT 1 S_omg/:itezza della progettazione (n° varianti progetti e/o capitolati / n° progetti esecutivi e/o capitolati affidati 8 3 Moroni Moroni Efficacia A no M M M

P09 PT 1 S_apa:;:;a di progettazione interna (n° progetti/capitolati affidati a tecnici interni / n° progetti/capitolati da affidare 8 3 Moroni Moroni Efficacia A o M M M

P10 PL 1 E;)solvere nei tempi situazioni di calamita (interventi calamitosi risolti ENTRO i tempi / interventi calamitosi = ... M X M 14 5 Dioguardi Dioguardi Qualita / efficacia A 100% M M M

P10 PL 1 |N° pattugliamenti serali di Protezione Civile 14 5 Dioguardi Dioguardi Ind. quantitativo A no X X X

P10 PL 1 |N° esercitazioni annue di Protezione Civile 14 5 Dioguardi Dioguardi Ind. quantitativo A no X X X

P10 PL 1 |N-° attivita di supporto di Protezione Civile 14 5 Dioguardi Dioguardi Ind. quantitativo A no X X X

P11 PL 1 |Sorvegliare il territorio (km quadrati territorio / n° ore-uomo di vigilanza annuale) 12 5 Betti Caimi Efficacia A no X X X

. o TP T — P Caw— - -

P11 PL 1 Risorse |n'_|p_|egate per vigilare il territorio (% n° ore-uomo di vigilanza annuale/n° ore-uomo totali addetti del 12 5 Betti Caimi Efficienza A o M M M
Corpo Polizia Locale)

P11 PL 1 |% servizi presidi serali di PL (n° turni serali di PL / n° turni complessivi PL) 12 5 Betti Caimi Efficacia A no X X X

P11 PL 1 Realizzare gli |nterve_nt|_programmat| per la sor\{(e_gllanza c_jel te_mtor_lo - sorvegl_lanza mercat!, sessioni controlli M X M 12 5 Betti Betti Qualita/ efficacia A 100% M M M
con Tele-laser, sessioni controlli con Etilometro: interventi realizzati / interventi programmati =...%)

P11 PL 1 |Rimozione veicoli rinvenuti (n° rimozioni di veicoli proventi di furto) X 12 5 Betti Caimi Ind. quantitativo A no X X X

P11 PL 1 |Rimozione veicoli rinvenuti (n° rimozioni di veicoli abbandonati) X 12 5 Betti Caimi Ind. quantitativo A no X X X

P12 PL 1 |Rapporti di incidente stradale elaborati nei tempi (rapporti elaborati oltre i 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %) X X 12 5 Caimi Caimi Efficacia Quadr. 10% X X X
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su

P12 PL 2 |richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento X X X X 12 5 Caimi Caimi Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
o di diniego emessi su richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%)

P12 PL 1 |Attivita di Polizia Stradale: n° incidenti stradali rilevati 12 5 Caimi Caimi Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P12 PL 3 Capacita di gestione (n |s.tanze.d.| alccess?o CHIUSI%: nIasmate-c:hn|egatg-{mproced|blll-artchlwate / n° istanze di M X M 12 5 Caimi Caimi Qualyt«'?\ / A 100% M M M
accesso con scadenza dei termini di gestione NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di manutenzione segnalati dai

P13 PT 2 |CITTADINI - e valutati urgenti dal servizio competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione X X X 6 3 Moroni Casciano Qualita / efficacia| Quadr. 90% X X X
segnalati dai CITTADINI, valutati urgenti dal servizio competente)
Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI (n° interventi di manutenzione segnalati . . .

P13 PT 2 da UTENTI INTERNI eseguiti / n° interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI >=... %) 6 8 Moroni Casciano Eificacia Quadr. no x x X

P13 PT P Segnalazmm di |pteryentl di competenza di gestori esterni (TPL-trasporto pubblico locale, Amiacque-fognatura, 6 3 Moroni Casciano Ind. quantitativo | Quadr. no M M M
ENEL Sole-illuminazione, A2A-appalto calore)

P14 PL 1 Not|2|e.d| reatg comunicate in tempi brevi (notizie di reato comunicate oltre i tempi attesi / notizie di reato da M X 12 5 Betti Betti Efficacia Quadr. 10% M M M
comunicare <=... %)

P15 PL 1 Co;;;[))letare le pratiche di infortunio nei tempi attesi (pratiche di infortunio incomplete / pratiche di infortunio M X 13 5 piscitell piscitell Efficacia Quadr. 50 M M M
Trasmissione denunce di infortuni sul lavoro nei termini stabiliti (n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse

P15 PL 2 |all'autorita competente oltre i termini stabiliti / n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all'autorita X X 13 5 Piscitelli Piscitelli Efficacia Quadr. 0% X X X
competente = ...%)
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Settore o Performance i Valore " :
Servizio erogato rman Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
IFIBES resp. Obiettivo/Indicatore organizzativa Mgc_rga Politica P REER: (se diverso da i Res.p. delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
%0 | obiettivo PO "ente | sewore | V1A 10CESSO | resp processo) | fllevazione setore standard | 2016 | 2017 | 2018
P15 PL 3 Gesulre le qrdmapze TSO-ASO ent[o i termini di legge (incidenza delle ordinanze TSO-ASO gestite oltre i M X 13 5 piscitell piscitell Efficacia Quadr. 0% M M M
tempi attesi / ordinanze TSO-ASO = ....%)
P15 PL 2 Esegulre le ordlngnze fJ|_T$O di contln_uazwne-_cessan_one nei terppl (ordlnanz_e di ISO di continuazione- X X 13 5 piscitell piscitell Efficacia Quadr. 0% M M M
cessazione oltre i termini di legge / ordinanze di TSO di continuazione-cessazione = ....%)
P15 PL 1 |N° totale denunce di infortuni pervenute nell'anno 13 5 Piscitelli Piscitelli Ind. quantitativo A no X X X
P15 PL 1 |N° totale denunce di infortuni SUL LAVORO pervenute nell'anno 13 5 Piscitelli Piscitelli Ind. quantitativo A no X X X
P16 AG 1 |Spesa corrente pro capite dei servizi cimiteriali (costo servizi cimiteriali / popolazione) 28 11 Regondi Regondi Efficienza A no X X X
P16 AG 1 |% copertura dei servizi cimiteriali (proventi cimiteriali / costo del servizio) 28 11 Regondi Regondi Efficienza A no X X X
P16 AG 2 |Accessibilita (n° giorni annui di apertura dei cimiteri comunali / n° giorni annui >= ....%) 28 11 Mosca Ravagnani ac%;iitgiléta A 97% X X X
P16 AG > Gestione del contr:_:lttp (Efel servizi un_ute_nall (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali / n° attivita da ind. M M 28 1 Mosca Ravagnani Efficacia Quadr. 97% M M M
controllare presso i cimiteri comunali >= ....%)
Gestione dei servizi cimiteriali sotto controllo (n° inadempienze RISOLTE da parte del gestore dei servizi . . o
P16 AG 3 cimiteriali / n° inadempienze del gestore dei servizi cimiteriali SEGNALATE >= ....%) ind. 2 un Mosca Ravagnani Eificacia A no * * *
P16 AG 2 Control!gre la gestlo_ne de_l servizi C|m|t_er|all (penall_ta contrattuali applicate alla ditta / non conformita -soggette ind. M M 28 1 Mosca Ravagnani Efficacia A 100% M M M
a penalita- non gestite nei termini da ditta appaltatrice = ...%)
P17 AG 1 |Stesura dell'elenco di Leva (n° iscritti alla lista di Leva verificati / n° iscritti alla lista di Leva chiusa = ....%) X X 37 11 Bergna Bergna Efficacia A 100% X X X
P17 AG 1 |Stesura dell'elenco di Leva nei tempi (stesura elenco di Leva in data....) 37 11 Bergna Bergna Ind. quantitativo A no X X X
P18 AG 1 |Rilascio tessere elettorali (n° tessere elettorali nuove e duplicati rilasciate) 37 11 Mosca Bergna Ind. quantitativo A no X X X
P18 AG 2 Traslmlett.ere gli eleonchl .d?”e. revisioni FI.EI telrmlml di Ieggg (n _rewsmm semestrali e dinamiche inviate ENTRO i M X 37 1 Mosca Bergna Efficacia A 100% M M M
termini di legge / n° revisioni semestrali e dinamiche inviate =...%)
P18 AG 3 Albg sgrutatorll nell tgmpl ({1 iscrizioni alllalbo scrutatori per i seggi elettorali effettuate e comunicate nei tempi / M M M X 37 1 Mosca Bergna Qualita / efficacia A 100% M M M
o 9
n° richieste di iscrizioni all'albo scrutatori presentate)
Albo dei Presidenti di seggio elettorale nei tempi (n° iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale
P18 AG 4 | effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale X X X X 37 11 Mosca Bergna Qualita / efficacia A 100% X X X
presentate)
P19 AG 1 |Spesa pro capite dei servizi demografici (spesa complessiva dei servizi demografici / popolazione) 37 11 Mosca Regondi Regondi Efficienza A no X X X
Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica,
P19 AG 1 |cancellazioni per emigrazioni evasi nei termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione X X X X 37 11 Mosca La Quatra Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
anagrafica, cancellazioni per emigrazioni evasi = ...%)
P19 AG 1 |Tasso diaccessibilita (n° ore apertura settimanale dei servizi demografici) 37 11 Mosca Mosca ac%;iit;liléta A no X X X
P19 AG 1 |Tasso diaccessibilita (n° giorni apertura settimanale servizi demografici / 7) 37 11 Mosca Mosca ac%;iitgiléta A no X X X
P19 AG 1 N _pratlch(_e_lng_ressate dei servizi (_ie_mograﬂu (variazioni anagrafiche, carte d'identita, eventi registrati stato 37 1 Mosca Mosca Ind. quantitativo A o M M M
civile, certificati anagrafe e stato civile)
P19 AG 2 |Tempo medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici X 37 11 Mosca Mosca teg:itti/éta A no X X X
P19 AG 3 Una comunicazione e_fﬂcace A_nagrafe - INPS (_n co’munlcazwnl di decessi all'lNPS effettuate entro 3gg. / n X X X X 37 1 Mosca Mosca Qualita / efficacia| Quadr. 100% M M M
trascrizioni di decessi effettuati nella banca dati del’Anagrafe)
P20 SC 2 |% soddisfazione delle richieste di patrocinio (patrocini concessi / patrocini richiesti) 27 10 D'Agostino De Ponti Piazzi Efficacia A no X X X
P20 SC 2 |N°iniziative promosse dalle associazioni e sostenute dal Comune 27 10 D'Agostino De Ponti Piazzi Ind. quantitativo A no X X X
P20 sc 2 Conces&f}ne dol patr_ocml nei temp! (_concessu)_nl d_l patroch e/o contributi gestiti ENTRO 30 giorni dall'indirizzo M M M M 27 10 D'Agostino De Ponti piazzi Qualita / efficacia A 100% M M M
orile / n° richieste di patrocini e/o contributi evase = ... %)
P21 SC 1 |N°iniziative organizzate dal Comune 27 10 De Ponti Galimberti Ind. quantitativo A no X X X
P21 SC 2 |Costi diretti e indiretti per servizi di reference e supporto alle associazioni 27 10 De Ponti Galimberti Ind. quantitativo A no X X X
po1 sc 2 zpl)ltteusraa Sm capite per utente per fare cultura (spesa servizi per fare cultura / n° partecipanti alle iniziative 27 10 De Ponti Galimberti Ind. quantitativo A no M M M
P21 SC 2 |Spesa media delle iniziative organizzate dal Comune (spesa complessiva / iniziative realizzate e promosse) 27 10 De Ponti Galimberti Efficienza A no X X X
P21 SC 2 |Spesa pro capite per fare cultura (spesa servizi per fare cultura / popolazione) 27 10 De Ponti Galimberti Efficienza A no X X X
P21 SC 1 |Realizzazione eventi culturali programmati (eventi culturali NON realizzati / eventi programmati <= ....%) X X 27 10 De Ponti Galimberti Efficacia A 10% X X X
P21 sc 2 Incremento % spesa pro capite per eventi culturali (spes_a pro capite per partecipante ad eventi culturali anno M M 27 10 De Poni Galimberti Efficacia A 7% M M M
precedente / spesa pro capite per partecipante ad eventi culturali anno in corso <= ....%)
P22 SC 1 |Spesa pro capite servizio biblioteca (spesa servizio biblioteca / popolazione) 26 10 De Ponti De Ponti Ind. quantitativo A no X X X
P22 SC 1 |Spesa unitaria prestito (Spesa servizio prestiti biblioteca / N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati <=...) 26 10 De Ponti De Ponti Efficienza A 8,5 euro X X X
P22 SC 1 |Media prestiti per addetto (N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n° FTE-bibliotecario) 26 10 De Ponti De Ponti Efficienza A no X X X
P22 SC 1 |Impatto - % utenti attivi su popolazione (N° utenti attivi / popolazione >=...%) 26 10 De Ponti De Ponti Efficacia A 10% X X X
P22 SC 1 |Fidelizzazione - Media prestiti per utente attivo (n. prestiti annui totali di utenti attivi / n. utenti attivi) 26 10 De Ponti De Ponti Efficacia A no X X X
P22 sC 1 |Tasso diaccessibilita (h apertura settimanale / 36 h) 26 10 De Ponti De Ponti ac%lejggi[te:ilété A no X X X
S : ’ X e Ponti e Ponti ualita / efficacia X X X
P22 sc 1 s«ojszzzlultllbio il 5;10 lettore: indice di circolazione (N. prestiti TOTALI ANNUI effettuati / n° documenti 26 10 De Pont De Pont Qualita / eff A 2
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Settore o Performance i Valore " :
Servizio erogato A Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
IFIBES resp. Obiettivo/Indicatore — organizzativa ’\fta c_:?a Politica P REER: (sedversoda | Res.p. delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
° | obiettivo Froceim| ente [ settore | V1 10CESS0 | resp processo) | Mlevazione settore standard | 2016 | 2017 [ 2018
P22 sc > Rlealllzzazmne eventi attivita programmate (attivita del Servizio Biblioteca NON realizzate / attivita del Servizio M X 26 10 De Ponti De Ponti Efficacia A 8.1% M M M
Biblioteca programmate <= ....%)
Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e . . . - o
P23 PT 1 derattizzazioni REALIZZATI / n° interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %) x X x 10 4 Monti Monti Qualita / efficacia | Quadr. 100% x x x
Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi non programmati per disinfestazioni e
P23 PT 2 |derattizzazioni risolti / n° totale interventi segnalati per disinfestazioni e derattizzazioni non programmati =... X X X 10 4 Monti Monti Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
%)
P24 SC 2 |Lista d'attesa nido (n° domande in graduatoria al 31/12) 17 6 Calia Piana Ind. quantitativo A no X X X
P24 SC 2 |% di copertura dei servizi prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (proventi / spesa del servizio) 17 6 Calia Piana Efficienza A no X X X
poa sc 2 Sopesa u_nltang servizio prima !nfl.::lr?z!a nidi e sp_azp"blmbl (spesa servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" / 17 6 Calia piana Efficienza A no M M M
n° utenti servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi")
poa sc 2 S_pes_? procaplte_ per servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (spesa servizio prima infanzia "nidi e spazio 17 6 Calia piana Efficienza A o M M M
bimbi" / popolazione)
poa sc 2 Inaudenza % a_ct_:ogllenz_a servizio prima infanzia "nidi e spazio bimbi" (n° domande nidi e spazio bimbi accolte / 17 6 Calia piana Efficacia A no M M M
n° domande nidi e spazio bimbi presentate)
P24 SC 2 |Servizi allinfanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% X X X 17 6 Calia Piana gllsjﬁllrtr?e/r A 85% X X X
P25 SC 2 |Costo sociale Centri Estivi (spesa del servizio Centri Estivi - proventi) 23 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X
P25 SC 1 |Costo sociale pre-post scuola (spesa del servizio pre-post scuola - proventi) 23 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X
P25 SC 2 |% di copertura del servizio Centri Estivi (proventi servizio Centri Estivi / spesa del servizio) 23 9 Calia Calia Efficienza A no X X X
P25 SC 1 |% di copertura del servizio Pre-post (proventi del servizio Pre-post / spesa del servizio) 23 9 Calia Calia Efficienza A no X X X
P25 SC 2 | % efficacia del servizio Centri Estivi (n° iscritti al servizio Centri Estivi / popolazione 3-14 anni) 23 9 Calia Calia Efficacia A no X X X
P25 SC 2 |% di accessibilita Centri Estivi (n° giorni funzionamento / n° giorni di chiusura estiva della scuola) 23 9 Calia Calia ac%lejggi[te:ilété A no X X X
P25 SC 2 % soddisfazione delle richieste Centri Estivi (richiesta del servizio Centri Estivi accolte / richieste ricevute) 23 9 Calia Calia Efficacia A no X X X
P25 SC % efficacia del servizio Pre-post scuola (n° iscritti al servizio pre e post / n° alunni delle scuole) 23 Calia Calia Efficacia A no X X X
po5 sc 1 Attl\_/l_ta |nte?rgtlve su ml_sura: grado di soddisfazione delle attivita integrative del pre-post scuola (n° risposte M X M 23 9 Calia Calia Qualita / A 90% M M M
positive / n° risposte) >= ....% customer
P25 SC 2 | Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% X X X 23 9 Calia Calia g:ﬁllrtr?e/r A 90% X X X
P26 sc 1 Cap_acna di rfallz_zg;lone delle attlvna_ programmate (n° attivita socio-educative rivolte dall'infanzia ai giovani M X 17 6 Calia Calia Efficacia A 88% M M M
realizzate / n° attivita programmate >= al ...%)
P26 SC 1 |Tasso presenza media CAG (n° presenza complessiva utenti / n° giornate apertura servizio) 17 6 Calia Calia Efficacia A no X X X
P27 PL 1 |N° violazioni accertate al CdS (codice della strada) 12 5 Riva Riva Ind. quantitativo A no X X X
P27 PL 1 |Euro riscossi in conto competenza per sanzioni amministrative, escluse le riscossioni da ruolo 15 5 Riva Regondi Regondi Ind. quantitativo A no X X X
P27 PL 1 \I/erlm@ qell efficacia dell'attivita sanzionatoria (n. ricorsi amministrativi giudiziari presentati / n. sanzioni di tutta 15 5 Riva Riva Efficacia A no M M M
l'attivita di PL)
P27 PL 1 |N° ricorsi amministrativi giudiziari-atti di citazione promossi 15 5 Riva Riva Ind. quantitativo A no X X X
po7 PL 1 Corre_tt_ezza_d_ell_a prassi (n_ ricorsi amministrativi giudiziari con esito a favore del cittadino / n° ricorsi 15 5 Riva Riva Qualita A no M M M
amministrativi giudiziari chiusi)
P27 PL 1 |N° preavvisi e verbali annullati in autotutela 15 5 Riva Riva Ind. quantitativo A no X X X
P27 PL 1 |N° verbali prescritti 15 5 Riva Riva Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |N° minori in affido 16 6 Calia Frigerio Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |N° minori con istenza domiciliare 16 6 Calia Frigerio Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |N° anziani inseriti in RSA 16 6 Calia Frigerio Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |N° anziani inseriti in centri diurni 16 6 Calia Frigerio Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |N°anziani con 1za domiciliare 16 6 Calia Frigerio Ind. quantitativo A no X X X
P29 SC 1 |% media contributo economico (importo contributi economici erogati / n° domande accolte) 16 6 Calia Calia Efficienza A no X X X
P29 SC 1 |Indice di poverta (n° nuclei familiari assistiti / n° nuclei familiari complessivi) 16 6 Calia Calia Efficacia A no X X X
P29 SC 1 |% allontanamenti (n° minori in comunita / totale casi seguiti con decreto <=....%) 16 6 Calia Frigerio Efficacia A 20% X X X
P29 SC 1 |% di assistiti (anziani assistiti / anziani residenti sul territorio) 16 6 Calia Frigerio Efficacia A no X X X
P29 SC 1 % di assistiti (minori assistiti / minori residenti sul territorio) 16 6 Calia Frigerio Efficacia A no X X X
P29 SC 1 |N° disabili in strutture residenziali / n° disabili seguiti con intervento <=...% 16 6 Calia Calvi Efficacia A 10% X X X
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di
P29 SC 1 |contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO X X X X 16 6 Calia Calia Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
60 giorni / richieste di contributo economico e interventi a favore della persona presentate =...%)
o PR - 5 - - - - - - 5 =
P29 sc 1 % annua lsoddsfazmne bisogno casa (n° alloggi assegnati ERP=alloggi comunali+alloggi ALER / n° utenti in 20 7 Calia Calia Efficacia A no X X X
graduatoria)
. . . . P . " Qualita /
P29 SC 3 | Tempo medio assegnazione alloggio ERP da disponibilita X X 20 7 Calia Calia s A no X X X
tempestivita
Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona CHIUSI: rilasciati-diniegati- Qualita /
P29 SC 2 |improcedibili-archiviati / n° richieste di contributo economico e interventi a favore della persona con scadenza X X X 20 7 Calia Calia o A 100% X X X
. - \ T X elasticita
dei termini NELL'ANNO o chiusi anticipatamente nell'anno)
P30 SC 2 |Spesa pro capite (spesa servizio refezione scolastica / n° utenti servizio refezione scolastica) 24 9 Calia Calia Efficienza A no X X X
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P30 SC 2 |% personalizzazione servizio refezione scolastica (n° diete speciali / n° utenti servizio refezione scolastica) 24 9 Calia Consolaro Efficacia A no X X X
. . . s . " " Qualita /
P30 SC 2 |Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=....... % X X X 24 9 Calia Calia customer A 80% X X X
P31 SC 1 |N° domande di inserimento lavorativo ricevute nell’anno 16 6 Calvi Calvi Ind. quantitativo A no X X X
P31 SC 1 |N° utentiin lista d’attesa al 31/12 16 6 Calvi Calvi Ind. quantitativo A no X X X
P31 sc 1 F():;;;a;ga; EI |n;¢;r|menm socio-lavorativo (n° utenti assunti con inserimenti socio-lavorativi / n® utenti inseriti nei 16 6 Calvi Calvi Efficacia A 5% X X X
P32 3 |Gestire i disservizifreclami (n° disservizi/reclami non gestiti dai settori) 29 11 Curti tutti i settori Curti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
p32 3 dG;sst:[emlr(iilffervul/slreclaml (n° disservizilreclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi M X 29 1 Curti wtti i settori Curti Efficacia Quadr. 90% M M M
p32 AG 5 S;fsr:'pi (ilfser;:)zﬂreclaml (n° disservizilreclami chiusi ENTRO 5 giorni dall'URP / n° disservizi/reclami chiusi M X 29 1 Curti Curti Efficacia Quadr. 90% M M M
p32 Ente 5 G_estlre_l filssewl_zﬂr(_eclgml_(n disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n M X o 29 1 Curti Curti Qualita / efficacia| Quadr. 90% M M M
disservizi/reclami chiusi >=... %)
P32 AG 5 |N°indennizzi rilasciati 29 11 Curti Curti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
P33 T 1 |N° dinieghi su istanze di accesso agli atti / n° istanze di accesso agli atti chiuse 36 11 Varnaccia | tuttii settori Mutti Ind. quantitativo A no X X X
Gestire 'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da . . . " s - o
P33 T 1 CITTADINI/ n° risposte di accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%) - TRASVERSALE - X x X X 36 1 Varnaccia | tutti i settori Muti Qualita / efficacia - Quadr. 100% x x x
Gestire 'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni
P33 Ente 2 |presentate dai CONSIGLIERI Comunali evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni|  x X X no 36 11 Varnaccia Vuturo Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
presentate dai consiglieri comunali =...%)
Gestire |'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti Vuturo e
P33 T 3 |elo informazioni presentate dai CONSIGLIERI Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste|  x X X 36 11 Varnaccia | tutti i settori Segreterie Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%) Settore
Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili- Qualita/
P33 T 4 |archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse X X X 36 11 Varnaccia | tutti i settori Mutti elasticita A 100% X X X
anticipatamente nell'anno)
P33 DG 5 Goesjure Iaccgsso cn/llco (n nquste resg E.NTRO.SO gg.a rlgh!estf di accesso civico presentate da cittadini / M M M M 36 1 Varnaccia Vuturo Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
n° risposte di accoglimento o diniego a richieste di accesso civico =...%)
Gestire 'accesso agli atti di gara nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti di gara - Segreterie
P33 T art. 13, D.Lgs. n. 163/2006 / n° risposte di accoglimento o diniego a richieste di accesso atti di gara - art. 13, X X X X 36 11 Varnaccia | tutti i settori g Qualita / efficacia| Quadr. no no X X
Settore
D.Lgs. n. 163/2006 = ... %)
p3a AG 1 s_eallz/j)are i corsi formativi programmati (corsi formativi interni realizzati / corsi formativi programmati nel Piano M X 45 12 Maioli Marchesin Efficacia A 85% M M M
P34 AG 1 |N°dipendenti che hanno partecipato a un corso di formazione esterno 45 12 Maioli Marchesin Ind. quantitativo A no X X X
P34 AG 1 |N° corsi formativi organizzati in materia sicurezza - D.Lgs 81/2008 45 12 Maioli Marchesin Ind. quantitativo A no X X X
P34 AG 1 |Laformazione pro-capite (n° ore formative erogate / n° dipendenti comunali ) 45 12 Maioli Marchesin Efficacia A no X X X
P34 AG 2 |Formazione: una soddisfazione di almeno ... punti X X 45 12 Maioli Marchesin c%l;ill:e/r A 33 X X X
P35 DG 2 Inoltrare penzmn: ai sgtlmr! di competenfa nei tempi (n° petizioni inoltrate al settore di competenza oltre 7 giorni M X 30 1 Catania Varnaccia Catania Efficacia Quadr. 10% M M M
dal protocollo / n° petizioni pervenute <=....%)
P35 Ente 3 gent?zir;‘im—sm i‘/ll(; petizioni nei tempi al cittadino (n* risposte a petizioni ENTRO 30 giorni / n® risposte a X X X no 30 11 Catania Varnaccia Catania Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
P35 T 2 gna lrlsposta alle penzmpl da paomle dei settori nle{ templ (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di M X 30 1 Catania Varnaccia Segreterie Efficacia Quadr. 10% M M M
ricevimento della nota di DG / n° risposte a petizioni <=....%) Settore
o T 5 i S T -
P36 AG 1 :)e Isr:;?gmano per settore (n° ore straordinarie effettuate per settore / n° ore straordinarie totali effettuate 45 12 Maioli Vismara Efficacia A no M M M
P36 T 2 Sizni/eo)gnare i cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltre i 5 giorni dalla scadenza del mese M X 45 12 Maioli Vismara Efficacia Quadr. 8.33% M M M
P36 AG 3 |% personale - (n. addetti al servizio gestione risorse umane / n° dipendenti comunali) 45 12 Maioli Vismara Efficienza A da definire X X X
P36 AG 3 |Costo medio cedolino (costo servizio elaborazione cedolino / n° cedolini Ente) 45 12 Maioli Regondi Regondi Efficienza A no X X X
P37 T 1 |Ne°ricorsi - atti di citazione affidati all'esterno (legali) 31 11 Modolo Modolo Ind. quantitativo A no X X X
P37 T 1 |N°ricorsi - atti di citazione pervenuti 31 11 Modolo Modolo Ind. quantitativo A no X X X
o o . - . : - . - - A
p37 T 1 % conten;lom nonl mbutar! posnllvamente risolti (vn sentenze in materia non tributaria con esiti favorevoli / n a1 1 Modolo Modolo Efficacia A no M M M
sentenze in materia non tributaria pervenute nell'anno)
Difesa atti giudiziari in proprio (n° ricorsi-atti di citazione affidati nell'anno all'ufficio avvocatura / n° ricorsi-atti di
P37 T 1 |citazione affidati nell'anno, escluso gli atti giudiziari coperti dall'assicurazione RCT e continuita in giudizio gia 31 11 Modolo Modolo Efficacia A no X X X
affidati all'esterno)
Analisi dei ricorsi-atti di citazione nei tempi attesi (n° comunicazioni dirigenziali di esame del ricorso-atto di
P37 T 1 |citazione e di nomina del difensore pervenute oltre i tempi necessari per predisporre la deliberazione di Giunta X X 31 11 Modolo Modolo Efficacia Quadr. 4,75% X X X
/ n° ricorsi-atti di citazione totali (pervenuti e promossi) <= ...%)
p3g PT 1 Esecu2|_one°d§gll_|ntervgr_1t| di mar]ut_enuone all_oggl comur_1a|| (n |nt§rvent| di marlutenuone alloggi comunali M X 20 12 Ferrari Moroni M. Casciano Efficacia Quadr. | da definire M M M
effettuati / n° richieste di interventi di manutenzione alloggi comunali pervenute <=... %)
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p3g PT 1 valore mfednz costi manutenzmne allloggl ERP comunali (€ costi manutenzione straordinaria alloggi ERP 40 12 Ferrari Moroni M. Casciano Efficienza A no M M M
comunali / n° alloggi ERP comunali)

pag SF 2 Em|5§|0ne dei bOIll(?tTIr?I di pagamento.ngl tgmpl (n b:)llemm .dI. pagamfem_o trasmessi all'assegnatario oltre i 10 M X 40 12 Ferrari Sacchetto Efficacia A 506 M M M
giorni antecedenti inizio del periodo di riferimento / n° bollettini emessi <=...%)

pag SF 3 VeIou_ta nscoss_lonelcanone_ di locazione alloggi comunali (somn]e riscosse, dovute per_canone di locazione 20 12 Ferrari Ferrari Efficacia A no X X X
alloggi comunali nell'anno di competenza / somme accertate nell'anno di competenza >=....%)

pag SF 3 Caanone dl_ locazione med_lo per alloggio ERP comunale (totale canone di locazioni annui alloggi ERP comunali 20 12 Ferrari Ferrari Efficienza A no M M M
/ n° alloggi ERP comunali)

P38 SF 3 |Ne ridefinizioni canone di locazione su istanza del conduttore 40 12 Ferrari Ferrari Ind. quantitativo A no X X X

pag SF 2 Capacita di recupg(o morosna (somme arretrate di canone di locazione alloggi, riscosse nell'anno / somme M X 40 12 Ferrari Ferrari Efficacia A 10% M M M
dovute per morosita anni precedenti >=...%)

pag SF 2 Tasso.dl morosita (mpono morosita canoni alloggi ERP comunali / totale entrata accertata canone locazione 40 12 Ferrari Ferrari Efficienza A o M M M
alloggi ERP comunali)

pag SF 5 Aumnzzazpm nella gestione del patrimonio (n° autorizzazioni rilasciate per ospitare nuovi componenti del 40 12 Ferrari Ferrari Ind. quantitativo A no M M M
nucleo familiare)

P38 SF 5 |N° autorizzazioni rilasciate per ospitalita temporanea 40 12 Ferrari Ferrari Ind. quantitativo A no X X X

P38 SF 5 |N° autorizzazioni rilasciate per cambio alloggio 40 12 Ferrari Ferrari Ind. quantitativo A no X X X
Inventario aggiornato: incidenza MEDIA degli interventi gestiti in ritardo (n° variazioni sul patrimonio inserite

P39 SF 1 |oltre 15 giorni dal ricevimento dei moduli o oltre 30 giorni dall'apertura dell'inventario / n° variazioni totali <= X X 40 12 Alagia Alagia Efficacia Quadr. 10% X X X
... %)

P40 SF 1 Comur_ucazpn_l gl cmadln(_) nei tempi (n cgmunlcaz_lonl_ln\{l_ate_ al rltiovatore del bene ENTRO 10 giorni dalla M X M 20 12 Tagliabue Tagliabue Qualita / efficacia A 100% M M M
data di acquisizione del diritto sul bene / n° comunicazioni inviate >= ... %)

P41 SF 1 |N° sinistri aperti nell'anno 31 11 Rubini Rubini Ind. quantitativo A no X X X

P41 SF 1 % sinistri pagati (n° sinistri chiusi senza rimborso / n° sinistri chiusi) 31 11 Rubini Rubini Efficacia A no X X X

P41 SF 1 |N° sinistri in contenzioso nell'anno 31 11 Rubini Rubini Ind. quantitativo A no X X X

pa1 SF 1 Gesuope anlpertura sinistri ngl ltempll (", comuplcaglonl_dl apertura sinistro inviate al cittadino entro 30 giorni/ n M X M 31 1 Rubini Rubini Qualita / efficacia A 100% M M M
comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino =... %)

P41 SF 1 |N°ricorsi - atti di citazione Assicurativi pervenuti 31 11 Rubini Rubini Ind. quantitativo A no X X X

P42 SF 1 |N¢ricorsi tributari pervenuti 31 11 Valade Valade Ind. quantitativo A no X X X
o P P P - - - e

pa2 SF 1 :)e I(I:I(;:tr:e(;l)zmm tributari positivamente risolti (n° esiti favorevoli contenzioso tributario / n° sentenze emesse 31 1 Valade Valade Efficacia A o M M M

pa2 SF 1 Banca dati deltconmlbuentl ag(__;mrnata entro 6 mesi (n° denunce contribuenti registrate ENTRO 6 mesi/ n M X 39 12 Valade Valade Efficacia A 85% M M M
denunce contribuenti evase >= ...%)
Gestire dilazioni pagamenti tributi (n° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, 5 Valadé -

P42 SF 2 ingiunzioni TARSU-TARES e IC-IMU) 39 12 Valade Colombo Ind. quantitativo A no X X X

P43 DG 3 | Tempo medio di pubblicazione delibere di G.C. e C.C. all'albo pretorio 35 11 Varnaccia Catania e Quallt:l;\( R A no X X X

Vuturo tempestivita

Ottimizzazione tempi di pubblicazione delle delibere (n° delibere G.C. e C.C. pubblicate oltre 15 gg dalla . Catania e - o

P43 DG 1 seduta / n° delibere G.C. e C.C. pubblicate <=...%) x X 35 u Vamaccia Vuturo Eificacia Quadr. 10% X X X

P44 SF 1 |N° determinazioni dirigenziali per settori 41 12 Conte Conte Ind. quantitativo | Quadr. no X X X
Esecutivita alle determine nel piti breve tempo possibile ( n° determine a cui si & apposto visto di regolarita

P44 SF 1 |contabile oltre 6 gg. lavorativi dal ricevimento/ n° tot. determine di settore che richiedono il visto contabile <= X X 41 12 Conte Conte Efficacia Quadr. 12% X X X
....%)

P45 DG 1 |N° ordinanze sindacali 35 11 Vuturo Varnaccia Vuturo Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P45 DG 1 |N° decreti sindacali 35 11 Vuturo Varnaccia Vuturo Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P45 DG 1 |N° ordinanze dirigenziali 35 11 Vuturo Varnaccia Vuturo Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P46 AG 2 |Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) X X X X 1 1 Piffaretti Piffaretti Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X

P46 AG 2 |N° SCIA — SUAP pervenute 1 1 Piffaretti Piffaretti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

pag AG 3 Rllas_uare _Ie gu_tonz_zazw_nl SUAP nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / M M M M 1 1 piffaretti piffaretti Qualita / efficacia| Quadr. 100% M M M
autorizzazioni rilasciate = ...%)

P46 AG 3 |N°istanze per autorizzazioni pervenute 1 1 Piffaretti Piffaretti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P46 AG 3 |N° autorizzazioni diniegate/improcedibili/archiviate 1 1 Piffaretti Piffaretti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

pag AG 2 Capa_cna d_l ggstlone (n autorlz_zanor_u - SUAIP CHIUSE: _nIasuatg-_dlnlegate-|mprolced|b|I|-arch|v1ate I'n M X M 1 1 Piffaretti piffaretti Qual_ltg{ A 100% M M M
autorizzazioni con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) elasticita
Efficacia gestione A.U.A. (n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Citta

P46 AG 1 |Metropolitana entro il termine di 30 gg. / n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali X X 1 1 Piffaretti Piffaretti Qualita / efficacia| Quadr. | da definire X X X
trasmesse alla Citta Metropolitana)

P46 AG 1 |N°istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali PERVENUTE X 1 1 Piffaretti Piffaretti Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P46 AG 1 |Tempi medi dirilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta Metropolitana X 1 1 Piffaretti Piffaretti teg:itti/éta Quadr. no X X X

P46 AG 7 | Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 60 gg. <= ...gg. X X X 1 1 Piffaretti Piffaretti tegl[;itti/éta A 58 gg. X X X

P46 AG 8 | Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 90 gg. <= ...gg. X X X 1 1 Piffaretti Piffaretti tegl[;itti/éta A 85gg. X X X
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P46 AG 9 |Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 120 gg. <= ...gg. X X X 1 1 Piffaretti Piffaretti teggzlé'[t?/:té A 115 gg. X X X

pa7 AG 1 Gesurg ngl tempi interventi per yterlue e pos@nqm (_postazmm e badge attivati e/o modificati oltre i tempi / M X 33 1 Santellmbmg Santambrogio Efficacia Quadr. 8% M M M
postazioni standard e badge attivati e/o modificati <=...%) io
Liquidazione nei tempi (n° atti per liquidazione - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria Segreterie

P48 T 2 |ENTRO 10 gg. dalla scadenza dei termini contrattuali / n° atti per liquidazione consegnati alla ragioneria >= X X 32 11 Varnaccia | tuttii settori Sgettore Efficacia Quadr. 100% X X X
...%)

pag T 3 Contranre il for_nlto_re (n_ ct_)n_tro!ll ef_fettuatl sui forr_\lto_n con e5|t9 positivo -DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 32 1 Vamaccia | tutti i settori Segreterie Efficacia A o M M M
etc. / n° controlli sui fornitori richiesti -DURC - Equitalia - Agenzia entrate, etc.) Settore

pag Ente 2 Tempestivita dei pagamenti ai creditori (Indicatore ANNUALE di Tempestivita dei pagamenti — ai sensi del M 32 1 Varmnaccia Regondi Battaglia Qualita / efficacia A no M M M
DPCM 22/9/2014)

pag Ente 2 Tempestivita dei pagamenti ai creditori (Indicatore TRIMESTRALE di Tempestivita dei pagamenti — ai sensi del M 32 1 Vamaccia Regondi Battaglia Qualita / efficacia|  Quadr. o M M M
DPCM 22/9/2014)

pag DG 1 ZI]())nltonamo la soddisfazione del cliente (n° indagini di customer non realizzate / indagini programmate <= ... M X 35 1 Varmaccia Varmnaccia Efficacia A 25% M M M

P50 DG 1 |N° scritture private sottoscritte (per settore) 32 11 Catania Catania Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P50 DG 1 |N° contratti da stipulare pervenuti dai settori 32 11 Catania Catania Ind. quantitativo A no X X X

P50 DG 1 Spttosc:lvere coptr:jlm in .'[erilpl brevi (n° contratti stipulati entro trenta giorni dalla ricezione documentazione M X 2 1 Catania Catania Efficacia Quadr. 70% M M M
ditta / n° contratti stipulati >=...%)

P51 DG 1 |N° regolamenti modificati-adottati 35 11 Varnaccia Vuturo Efficacia A no X X X

P52 AG 1 F_eeallz_zare interventi di supporto mforan_'latlvo-lnfprmatlcg nei tempi (n_ |nter_v_en_t| urgenti e non urgenti gestiti M M a3 1 Santa_lmbrog Santambrogio Efficacia Quadr. 8% M M M
rispettivamente oltre 3 gg. e 6 gg. / n° interventi urgenti e non urgenti gestiti <=...%) io

P52 AG 2 Toempo medlo di n_soluzwne guasti segnalati (n° ore di intervento effettuate per risoluzione di guasti segnalati / a3 1 Santa_lmbrog Santambrogio Quallt:_:l{ . A o M M M
n° guasti segnalati) io tempestivita
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie / n° crediti tributari ed Colombo e

P53 T 1 " R .p _p X X 39 12 Colombo | tuttii settori Segreterie Efficacia A 90% X X X
extratributari in sofferenza >=....%) Settore
Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, Zampieri e

P54 T 1 |aventi copertura in Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi / n° totale richieste di rimborso X X X X 39 12 Valade tutti i settori | Segreterie Qualita / efficacia A 75% X X X
aventi copertura in Bilancio >=...%) - TRASVERSALE Settore
Bilancio entro il 31/12 (rispetto dei tempi programmati nelle attivita relative a: predisposizione schemi, invio Segreterie

P55 T 1 |nota ai direttori di settore, elaborazione documenti da parte dei settori, verifica equilibri, predisposizione X X 42 12 Casalone Casalone Sgettore Efficacia A 10 gg X X X
proposta presentazione bilancio per il C.C. con giorni medi di ritardo <=...gg)

P55 T 2 Piano Esecutivo di Gestlpne redimo nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto M X 35 1 Casalone Varnaccia Giacobbe Segreterie Efficacia A 299 M M M
della scadenza, con un ritardo <=...gg) Settore

P56 DG 1 |N° delibere di variazioni PEG (parte gestionale) 35 11 Conte Varnaccia Ind. quantitativo A no X X X

P56 SF 1 |N° delibere di variazioni al BILANCIO di Giunta e Consiglio Comunale 35 11 Conte Conte Ind. quantitativo A no X X X
Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n° fogli di osservazione " " s N

P57 SF 1 evasi =...%) X X X X 44 12 Versaci Versaci Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X

P57 SF 1 |N° fogli di osservazione presentati 44 12 Versaci Versaci Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

p57 SF 2 Capacna_dl gestione (n° fogli dl_osservgzloneICHIUSI: ev«_‘:\s|Td|n|§gat|-|mproced|b|lll-arch|V|at| /' n° fogli di M M M M m 12 Versaci Versaci Qual_ltg{ 100% M M M
osservazione con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiusi anticipatamente nell'anno) elasticita

P57 SF 2 |N° fogli di osservazione diniegati-improcedibili-archiviati 44 12 Versaci Versaci Ind. quantitativo A no X X X

P57 SF 3 |Gestire le volture (n° volture dei dati catastali relativia TERRENI e FABBRICATI X 44 12 Versaci Versaci Ind. quantitativo A no X X X
Verifiche di cassa nei tempi (trasmissione verifiche di cassa periodica oltre i tempi — agenti contabili settori AG, . - o

PS8 SF 1 PL, SC ed SF / verifiche di cassa periodica agenti contabili da trasmettere <= ...%) x X 4 12 Alagia Conte Efficacia A 24% x x x
Verifiche di cassa nei tempi (trasmissione verifiche di cassa periodica oltre i tempi — agenti contabili settori AG, . - o

PS8 s¢ ! PL, SC ed SF / verifiche di cassa periodica agenti contabili da trasmettere <= ...%) x X 4 12 Alagia Conte Efficacia A 24% x x x
Verifiche di cassa nei tempi (trasmissione verifiche di cassa periodica oltre i tempi — agenti contabili settori AG, . - o

PS8 PL ! PL, SC ed SF / verifiche di cassa periodica agenti contabili da trasmettere <= ...%) x X 4 12 Alagia Conte Efficacia A 24% x x x
Verifiche di cassa nei tempi (trasmissione verifiche di cassa periodica oltre i tempi — agenti contabili settori AG, . - o

PS8 AG ! PL, SC ed SF / verifiche di cassa periodica agenti contabili da trasmettere <= ...%) x X 4 12 Alagia Conte Efficacia A 24% x x x

P59 AG 3 | Tempi medi di smistamento della posta in arrivo (giorni) 34 11 Piffaretti Dal Grande Qualn:l;\{ 5 A no X X X

tempestivita

P59 AG 1 C:Jnsultaz,ong delltarchllwo, Iacce§§| EIS rilascio atti nei tempi (n° accessi garantiti all'archivio ENTRO 3 giorni / M X M 2 1 Piffaretti Dal Grande Qualita / efficacia Quadr. 95% M M M
n° accessi o rilascio atti dall'archivio >= ...%)

P59 AG 3 |Volume della corrispondenza protocollata (n° atti di posta protocollata in entrata) 34 11 Piffaretti Dal Grande Ind. quantitativo A no X X X
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati . . - o

P60 PG o ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %) x x x x 5 8 Dapas Lavezzari G. Qualita / efficacia| - Quadr. 100% x x x

P60 PG 1 |N° permessi di Costruire residenziali protocollati nell'anno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X

P60 PG 1 |N° permessi di costruire RESIDENZIALI convenzionati rilasciati nell'anno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA residenziali verificate nei tempi / . . - o

P60 PG 3 n® totale DIA-SCIA-CIA residenziali verificate = ...%) X X X X 5 3 Dapas Lavezzari G. Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X

P60 PG 3 |N° DIA residenziali protocollate nell'anno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
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2016 - Registro degli indicatori SGQ

Settore o Performance i Valore " :
Servizio erogato rman Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
Prz(;es resp. Obiettivo/Indicatore — organizzativa ’fﬁ;{ga Politica Pr':::sgo (se diverso da rile’\j:zsizhe delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
Obiettivo | e | settore resp processo) Sl standard | 2016 | 2017 | 2018
P60 PG 3 |N° SCIA residenziali protocollate nell'anno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
P60 PG 3 |N° CIA residenziali protocollate nellanno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / Qualita /
P60 PG 4 |n° permessi di costruire residenziali che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO o chiusi anticipatamente X X X X 5 3 Dapas Lavezzari G. elasticita A 100% X X X
nell'anno)
Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-
P60 PG 5 |produttive, rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico- X X X X 1 1 Dapas Lavezzari G. Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
produttive, rilasciati = ...%)
P60 PG 5 |N° permessi di Costruire (finalizzati ad attivita economico-produttive) protocollati nel'anno 1 1 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
P60 PG 5 |N° permessi di costruire (finalizzati ad attivita ECONOMICO-PRODUTTIVE) convenzionati rilasciati nel’anno 5 3 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivita economico-
P60 PG 6 |produttive verificate nei tempi / n° totale DIA-SCIA-CIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate = X X X X 1 1 Dapas Lavezzari G. Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
...%)
P60 PG 6 |N° SCIA (finalizzate ad attivitd economico-produttive) protocollate nell'anno 1 1 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
P60 PG 6 |N° DIA (finalizzate ad attivita economico-produttive) protocollate nell'anno 1 1 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
P60 PG 6 |N° CIA (finalizzate ad attivita economico-produttive) protocollate nell'anno 1 1 Dapas Lavezzari G. Ind. quantitativo A no X X X
Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive CHIUSI: rilasciati- Qualita/
P60 PG 8 |diniegati-improcedibili-archiviati / n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno|  x X X X 1 1 Dapas Lavezzari G. elasticita A 100% X X X
scadenza dei termini NELL'ANNO o chiusi anticipatamente nell'anno)
P60 PG 9 Tempo.medlo di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e PdC finalizzati ad attivita economico- M M 5 3 Dapas Lavezzari G. Quallt:l;\( . A no M M M
produttiva) tempestivita
P60 PG 10 |Qualita degli atti (n°azioni di autotutela nei procedimenti di PdC / n° procedimenti di PdC conclusi) X X 5 3 Dapas Lavezzari G. Qualita / efficacia A 0% X X X
P61 AG 1 | Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati =...%) X X X 34 11 Piffaretti Infantino Qualita / efficacia| Quadr. 100% X X X
P63 AG 3 |N°infortuni in mancanza di D.P.I. / n° infortuni totali =...% 45 12 Maioli Gioffre Efficacia A 0% X X X
P64 PL 1 |N° strumenti di misura riparati 6 3 Caimi Caimi Ind. quantitativo A no X X X
P64 PL 1 F():roor;rr;):]a:;:l ;f:;elll;zr::r;t_e g|l0 /so;rumeml di misura (n° controlli realizzati sugli strumenti di misura / n° controlli M X 6 3 Caimi Caimi Efficacia A 80% M M M
P65 SF 1 |N° organismi partecipati dall'Ente 38 12 Bonanata Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
P66 DG 1 |Un referto di monitoraggio nei tempi (ritardo nella redazione del referto di controllo di gestione <... gg.) X X 35 11 Varnaccia Varnaccia Efficacia Quadr. 14 gg X X X
P66 T 2 Sn ;;)port di monitoraggio compilato nei tempi (ritardo nella compilazione del monitoraggio da parte dei settori M X 35 1 Varnaccia Varnaccia Efficacia Quadr. 699 M M M
P67 PT 1 % lavoriiniziati nei tempi (n° lavori consegnati nei tempi / n° lavori da consegnare =....%) X X 8 3 Moroni Moroni Efficacia A 100% X X X
P67 PT 2 |Lavori sotto controllo (n° lavori assoggettati a penali per ritardo / n° lavori ultimati) 8 3 Moroni Moroni Efficacia A no X X X
P67 PT 2 |Regolare esecuzione dei lavori (n° lavori assoggettati a penali per difformita / n° lavori ultimati) 8 3 Moroni Moroni Efficacia A no X X X
P67 PT 2 Opere_ reaollzzate_ nei tem_pl (_n certl_ﬂ_catl dl_ regolare esecuzione CRE e collaudi presentati dai tecnici interni nei M X 8 3 Moroni Moroni Efficacia A 100% M M M
termini / n° lavori ultimati dai tecnici interni=...%)
P68 SF 1 goerr\r(]i;crgstz ::tsrg ;Ii;) r::[:;lj ipjrop;(;s)ta di documentazione per approvazione rendiconto inviata al CC entro il M X a2 12 Conte Conte Efficacia A 3g9 M M M
P69 PT > ?:;egefi?gg: ,?rlogr;%e—m va:;gatl (progetti esecutivi verificati ai fini della validazione dai tecnici interni oltre i M X 8 3 Moroni Casciano Efficacia A 0% M M M
P69 PT 2 |Capacita di verifica interna (n° progetti esecutivi verificati dai tecnici interni / n° totale progetti da verificare) 8 3 Moroni Casciano Efficacia A no X X X
P70 DG 1 |N° progetti della Direzione Tecnica 35 11 Varnaccia Giacobbe Ind. quantitativo A no X X X
P70 DG 1 |N°riesami della Direzione Tecnica 35 11 Varnaccia Giacobbe Ind. quantitativo A no X X X
P70 DG 1 |N° sedute della Direzione Tecnica 35 11 Varnaccia Giacobbe Ind. quantitativo A no X X X
Gestire le segnalazioni nel minor tempo possibile da parte del Servizio Qualita (segnalazioni SGQ gestite oltre . . -
P71 DG 2 - AN . L N X X 35 11 Varnaccia Giacobbe Efficacia Quadr 15% X X X
20 giorni dal ricevimento della segnalazione / segnalazioni SGQ gestite <=....%)
P71 T 3 Anugzmne de!le a;lqnl pel tempi da par{e.d.egll.UffICI gn 51zpn| -.azmm correttive, azioni preventive, M X 35 1 Varnaccia Giacobbe Efficacia Quadr 75% M M M
aggiornamenti, revisioni - attuate dagli uffici nei tempi / n° azioni attuate >=...%)
P72 DG Realizzazione Audit Interni (n° audit processi realizzati / n° audit processi programmati >=... %) X X 35 11 Varnaccia Giacobbe Efficacia A 90% X X X
P74 DG 1 Agglom_are/rEV|_5|onare i dpcunj(e_ntl _dell_a qualita nei templ dg p_arte de_l Servizio Qualita (azioni correttive, azioni M X 35 1 Vamaccia Giacobbe Efficacia Quadr 12,50% M M M
preventive, aggiornamenti, revisioni chiuse oltre i tempi / azioni da chiudere <=... %)
P75 PG 1 r(J;rzfit:;r;ei s(iﬁljl;epitmht;, )per la denominazione di aree entro i tempi (n° pratiche approvate entro 120 gg / n' M X 7 3 Cattaneo Cattaneo Efficacia A 50% M M M
P77 SF 1 :;?g}x%g?:ﬂin:cﬁé :[e:gl_ (n %O)I'dlnl fornitura di materiale gia impegnato con determina emessi oltre 7 gg M X 32 1 Alagia Alagia Efficacia Quadr 12% M M M
P77 SF 1 |N° ordinativi emessi dall'ufficio provveditorato nell'anno 32 11 Alagia Alagia Ind. quantitativo A no X X X
P78 AG 1 |N° permessi CEE di lungo periodo rilasciati 29 11 Curti Mutti Ind. quantitativo A no X X X
P78 AG 1 |N° permessi di soggiorno rilasciati 29 11 Curti Mutti Ind. quantitativo A no X X X
P78 AG 1 |N° tesserini venatori rilasciati 29 11 Curti Curti Ind. quantitativo A no X X X
P78 AG 2 Gradlmenmldel servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-office >=... punti) - M X M 29 1 Curti Maioli Curti Qualita / biennale | 8 (su 10) / X /
frequenza biennale customer
P78 AG 3 | Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) X 29 11 Curti Maioli Curti Quallt:l;\( R A no X X X
tempestivita
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Settore . Performance i Valore . .
Servizio erogato A Resp. Dato Di competenza anno rilevazione
Prz(c:’es resp. Obiettivo/Indicatore — organizzativa ’fﬁ;{ga Politica Przz::ggo (se diverso da rile’\j:zsizhe delle segreterie di | Tipo indicatore | Frequen. | atteso/
Obiettivo | e | settore resp processo) Sl standard | 2016 | 2017 | 2018

P78 sc 1 Aggiornamento delle notizie e dati sul sito nei tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi M X 29 1 Curti De Ponti Brescia Qualita / efficacia Quadr 90% M M M
dalla richiesta / richieste di aggiornamento di notizie e dati sul sito >=...%) )

P78 SC 1 |N° accessi al sito istituzionale 29 11 De Ponti Brescia Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P78 SC 1 |N° segnalazioni dei cittadini inoltrate al webmaster 29 11 De Ponti Brescia Ind. quantitativo | Quadr. no X X X

P78 SC 2 |l Consiglio comunale via WEB (n° accessi medi per ascolto seduta consiglio comunale) 29 11 De Ponti B\r/ifﬁlri/ Ind. quantitativo A no X X X

P79 sc 1 [F:j)agllézr;lrr:a:e; ien':)zl)l progetti sociali programmati (n° progetti e attivita realizzati / n° progetti e attivita M M 16 6 D'Agostino D'Agostino Efficacia A 5% M M M

P8O PG 2 Gestire gli gggloman?en_tl _canografch nei templ (n prog_et_tl di agglo_rnamento ca_nograflu inseriti ENTRO 10 gg X M X 33 1 Cattaneo Cattaneo Efficacia Quadr. 8206 X X X
dalla trasmissione all'ufficio S.1.T. / n° progetti cartografici pervenuti al S..T. > =...%)

P81 AG 1 |Accoglimento ricorsi su schede di valutazione (n° ricorsi accolti dal NdV / n° ricorsi presentati al NdV <= ...%) 45 12 Maioli Marchesin Efficacia A 10% X X X

P8l T 2 Valldart_e le sch(_ede di valutazione nei tempi (schede di valutazione validate ENTRO la scadenza / schede di M X 45 12 Maioli Marchesin Efficacia A 100% M M M
valutazione validate = ...%)

P8l T 3 Assegnar_e gli obl(_emw nei tempi (n° schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n M X 45 12 Maioli Marchesin Efficacia A 100% M M M
schede di valutazione assegnate al settore = ...%)

pg2 PG 1 Una nsposFa_l nei t_emm (n _att_esta_zwnl_ idoneita alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n M M M M 18 6 Maioli Coppini Tiozzo Qualita / efficacia|  Quadr. 100% M M M
attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)
Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archviate / . - X Qualita / o

P82 PG 2 n° attestazioni idoneita alloggiative con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse anticipatamente nell'anno) x x x 18 6 Maoli Coppini Tiozzo elasticita A 100% x x x

P82 AG 2 Richieste di ;ppur?tan)emo evase nei tempi (n° appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n M X M 18 6 Maioli Curti Curti Qualita / efficacia Quadr. 100% M M M
appuntamenti richiesti >= ...%)

P83 T 1 Eubb}lcga ldegll |ncar|Fh| (n affldamgnﬂ lmcr?\r_lchl di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n M X 45 12 Modolo tutti i settori Segreterie Efficacia Quadr. 100% M M M
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%) Settore
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Setiore Servizi Performance organizzativa | Macroatti Res; Vel anno di rilevazione

Fonte resp. Obiettivo/Indicatore e:;:al:: g e Politica | Resp. Dato RiIevazFiJo.ne Tipo indicatore | frequen. | atteso

Obiettivo Ente Settore standard | 2016 2017 2018
Altro PT 1 anFrFJIIO prevgntlvo 5|._|Ile att_lvna} _prod_uttlve (n° pareri espressi nei termini / n° richieste di avvio attivita o modifica P 1 Casciano . | Casciano I. Efficacia A da definire x M x

attivita produttive per tipologia di inquinamento)

Esterna PT 1 Utlllz;o del servizio trasporti Ilnele comur?all (n_ passeggeri m_edl annui per ogni linea blu-rossa-verde, con rilevazione a 3 P Moroni Bonfanti Ind. quantitativo A o x M x
campione, effettuata due volte I'anno nei mesi di gennaio e di luglio)

- - o s Y e —e

Esterna PT P Efficienza tr;spgrto sco!ast_lco (n° tessere abbonamento trasporto annue studenti residenti / n° studenti residenti 3 P Moroni Bonfanti Efficienza A o x M x
scuole superiori del territorio)

Esterna PT 7 Spesa unitaria f:lel servizio trasporti (spesa annua complessiva per il servizio trasporti / km annui percorsi dai mezzi di 3 P Moroni Bonfanti Efficienza A o x M x
trasporto pubblico)

Esterna PT 5 Sostenibilita economica (spesa servizio trasporti / popolazione) 3 2 Moroni Bonfanti Efficienza A no X X X

Esterna PT 6 Rete del trasporto pubblico (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico / km strade del territorio) 3 2 Moroni Bonfanti Efficacia A no X X X

Esterna PT 7 ELT;T)“(Q;SH fermate trasporti pubblici (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico/n® fermate dei trasporti 3 P Moroni Bonfanti Efficacia A o x M x

Esterna PT 8 Intermodalita (n° fermate dei trasporti pubblici comuni a pii linee / n° fermate totali dei trasporti pubblici) 3 2 Moroni Bonfanti Qualita A no X X X

Altro PG 3 % consumo annuo (nuovi edifici mg. superficie interessata da nuovo intervento / mq. territorio) 4 3 Fini Lavezzari Efficacia A no X X X

Altro PG 1 % consumo del territorio (mg. di territorio edificati / mq territorio) 4 3 Fini Lavezzari Sostenibilita A no X X X

Altro PG 4 % recupero del territorio (mq. superficie interessati da un intervento sul costruito / mq. territorio) 4 3 Fini Lavezzari Sostenibilita A no X X X

Altro PG P Attugmone della programmazione - % (sup. territorio zone soggette a PA approvati nel periodo/ sup. territorio zone 4 3 Fini Metta Sostenibilita A o x M x

previste PA ancora da attuare)
Altro PG 5 an%ﬁir?]iegl) insediamenti produttivi nel territorio - % (mgq. di territorio edificati / mq. di territorio a destinazione 4 3 Fini Metta Sostenibilita A o x M x
Esterna PT 1 Spesa pro capite dell'illuminazione pubblica (Spesa del servizio di illuminazione pubblica / popolazione) 6 3 Moroni Berardi L. Efficienza A no X X X
Esterna PT 2 Punti luce sul territorio (n° punti luce per illuminazione pubblica / km quadrati territorio) 6 3 Moroni Casciano C. Efficacia A no X X X
Esterna PT 3 Punti luce sulle strade (n° punti luce stradale per illuminazione / totale km lineari di strade illuminate) 6 3 Moroni Casciano C. Efficacia A no X X X
Esterna PT 4 % illuminazione strade (totale km lineari di strade illuminate / km strade del territorio) 6 3 Moroni Casciano C. Efficacia A no X X X
Altro PT 5 Manutenzione strade (n° interventi manutentivi annui / km strade del territorio) 6 3 Moroni Casciano C. Efficacia A no X X X
Altro PT 1 % copertura strade con segnaletica (n° segnaletica stradale verticale / km strade del territorio) 7 3 Moroni Bonfanti Efficacia A no X X X
Altro PT 2 Tasso di rinnovamento (n° segnali stradali sostituiti / n° totali segnali stradali) 7 3 Moroni Bonfanti Efficacia A no X X X
Altro PT 3 Spesa media segnaletica (spesa segnaletica / km strade del territorio) 7 3 Moroni Bonfanti Efficienza A no X X X
Altro PT 4 Dotazione piste ciclopedonali (km piste ciclopedonali / km strade del territorio) 7 3 Moroni Casciano C. Qualita A no X X X
Altro PT 1 Sviluppo raccolta differenziata (Tonnellate raccolta rifiuti differenziata / Tonnellate totali raccolta rifiuti) 9 4 Casciano 1. Monti Efficacia A no X X X
CdG PT 2 Spesa per raccolta e smaltimento rifiuti pro capite (totale spesa raccolta e smaltimento rifiuti / popolazione) 9 4 Casciano 1. Monti Efficienza A no X X X
% aree destinate a verde pubblico e privato (mq aree destinate a verde pubblico e privato - si riferisce alla superficie

Altro PG 1 _complesswa delle aree de_stln_ate, da_llo\strume_nto urban_lstlco generale vigente, a parco e per il gioco e lo sport, 1 4 Fini Metta Qualita A o x M x
includendo tutte le aree, sia di proprieta pubblica che privata, comprese nel parco Grugnotorto-Villoresi e nel parco del
Seveso/ mq territorio comunale)

Altro PT 1 % aree verdi boschive e forestazioni (mq aree verdi boschive e forestazioni / mq territorio) 11 4 Casciano 1. Olivetto Qualita A no X X X

Altro PT 2 Superficie aree verdi Parchi, di proprieta comunale (mq per tipologia di parco) 11 4 Casciano 1. Olivetto Qualita A no X X X

Altro PT 3 Verde procapite (mq verde pubblico/popolazione) 11 4 Casciano 1. Olivetto Qualita A no X X X

Altro PT 4 Spesa mq verde pubblico (spesa annua verde / mq verde pubblico) 11 4 Casciano . Olivetto Efficienza A no X X X

Altro PG 1 Eff_e_tt_uaznone dei controlli sullg sc_agnalqznor_lg _dl abusi edilizi pervenute (n. controlli effettuati sulle segnalazioni di abusi 13 5 Fini Fini Efficacia A o X M X

edilizi pervenute / n. segnalazioni abusi edilizi pervenute)

Altro PG P Eff_l_cacna dei contl_'olll sulle §egna|aznone dlvabvusvl edlllz_l (n: pqntrolll effettuati entro 30 giorni dalla segnalazione di abusi 13 5 Fini Fini Efficacia A o X M X

edilizi / n. controlli effettuati sulle segnalazioni di abusi edilizi)

CdG SC 1 % spesa sociale (spesa sociale / spesa complessiva dell'Ente) 16 6 Calia Calia Efficienza A no X X X

CdG sC 2 Costo sociale dei servizi socio assistenziali (spesa sociale / totale entrate tit. 2, 3 sul sociale) 16 6 Calia Calia Efficienza A no X X X

Altro sC 1 Efficacia interventi mediazione linguistica (n° alunni seguiti con mediazione linguistica / n° alunni stranieri iscritti) 18 6 Calia Calia Efficacia A no X X X

Altro SC 1 Interventi di mediazione culturale 18 6 Bruccoleri Bruccoleri | Ind. quantitativo A no X X X
Esterna AG 1 N° tirocinii formativi attivati tramite A.F.O.L. 19 6 Longoni Consolaro M | Ind. quantitativo A no X X X
Esterna AG 1 N° aziende che hanno ospitato tirocinii tramite A.F.O.L. 19 6 Longoni Consolaro M | Ind. quantitativo A no X X X
Esterna AG 1 Efficacia servizi tirocinio: n° utenti assunti dopo il tirocinio / n° utenti coinvolti nei tirocinii 19 6 Longoni Consolaro M Efficacia A no X X X
Esterna AG 2 Servizio 1.D.0.: n° aziende fruitrici del servizio 19 6 Longoni Consolaro M | Ind. quantitativo A no X X X
Esterna AG 2 Efficacia servizio I.D.O.: candidati idonei per le aziende / candidati segnalati dal servizio I.D.O. 19 6 Longoni Consolaro M Efficacia A no X X X
Esterna AG 2 Efficacia servizio 1.D.O.: candidati assunti / candidati idonei per le aziende 19 6 Longoni Consolaro M Efficacia A no X X X
Esterna AG 3 Efficacia servizio ricollocazione: nr. candidati ricollocati / n° candidati gestiti 19 6 Longoni Consolaro M Efficacia A no X X X
Esterna AG 4 % gradimento del servizio Sportello Lavoro (customer) ind. 19 6 Longoni Consolaro M c?]l:cl;r[:elr A 70% X X X
Esterna SC 1 N° iscritti alla refezione scolastica 24 9 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
Esterna sc 1 ig;zgz;tura del servizio refezione scolastica (proventi refezione scolastica / spesa per il servizio refezione 24 9 Casalone Casalone Efficienza A o x M x
Esterna sC 2 Spesa pasto (spesa servizio refezione scolastica / n° pasti refezione scolastica) 24 9 Casalone Casalone Efficienza A no X X X

CdG SC 1 Contributo alle scuole dell'infanzia autonome 25 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X

CdG sC 1 Partecipanti corsi di formazione permanente 25 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X

CdG sC 1 Partecipanti corsi di nuoto e attivita motorie 25 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X

CdG sC 1 N° alunni anno scolastico 25 9 Calia Calia Ind. quantitativo A no X X X

cde sc P Cost_o_umtar}o servizio assistenza educativa (spesa servizio assistenza educativa / n° alunni con disabilita seguiti dal 25 9 Calia Calia Efficienza A o X M X

servizio assistenza educativa)

cde sc 1 SSt;zlzzi;;umtana piano per il diritto allo studio (spesa complessiva diritto allo studio / n° utenti del piano del diritto allo 25 9 Calia Calia Efficienza A o X M X
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Citta di Paderno Dugnano

2016 - Registro degli

indicatori FONTE NO SGQ

Setiore Servizi Performance organizzativa | Macroatti Res; Vel anno di rilevazione
Fonte resp. Obiettivo/Indicatore e:;:al:: g e Politica | Resp. Dato RiIevazFiJo.ne Tipo indicatore | frequen. | atteso
Obiettivo Ente Settore standard | 2016 2017 2018
Altro sc 3 Eﬁlca_§|§ servizio assistenza educativa (n° alunni con disabilita seguiti dal servizio assistenza educativa / n° alunni con 25 9 Calia Calia Efficacia A o x M x
disabilita iscritti)
Altro sC % alunni che segue il consiglio orientativo nel passaggio alle scuole superiori 25 9 Calia Calia Efficacia A 45% X X X
Altro AG 3 gradimento servizi cimiteriali (soddisfazione del cliente attraverso indagine customer - frequenza biennale) ind. 28 11 Mosca Mosca c?]l:cl;r[:elr biennale 7.io()su X / X
Altro AG 1 Tasso di accessibilita (n° ore apertura settimanale ufficio URP) 29 11 Maioli Curti ac%lejggitliillité A 28 ore X X X
CdG AG 2 incidenza personale URP (popolazione / n° dipendenti a tempo pieno ufficio URP) 29 11 Maioli Maioli Efficienza A no X X X
Altro sC 1 N° visualizzazioni della pagina web “consiglio comunale on line” 29 11 De Ponti Brescia Ind. quantitativo A no X X X
Altro SC 1 N° visualizzazioni delle videoregistrazioni per seduta consiliare 29 11 De Ponti Brescia Ind. quantitativo A no X X X
Altro T 1 N ricorsi - atti di citazione pervenuti e promossi (Legali, assicurativi, tributari e di Polizia Locale) 31 11 Giacobbe Giacobbe | Ind. quantitativo A no X X X
Altro DG P Pareri di naturg Iegalg resi entro i termini regolamentari (n° pareri legali entro i termini regolamentari / n° pareri di M M 31 11 Modolo Modolo Efficacia A 80% X M X
natura legale richiesti)
Altro AG 1 Tasso di sviluppo dei servizi erogati on line ai cittadini (n° servizi on line attivati / n° servizi on-line programmati) ...% 33 11 Maioli Maioli Efficacia A da definire X X X
Altro AG 2 Ta5§0 sv!IL!ppo |n§gratt|vo_de| servizi erogap on line ai cittadini (n° servizi on line, interattivi di livello 4, attivi / n° servizi 33 11 Maioli Maioli Efficacia A da definire X M X
on line, di livello di interazione da 1 a 4, attivi) ...%
Altro AG 1 N° servizi on line, di livello di interazione da 1 a 3, attivi =... n° 33 11 Maioli Maioli Ind. quantitativo A no X X X
Altro AG 6 Servizi on line aggiornati (n° mancati aggiornamenti segnalati da SPO per Settori) 33 11 Maioli Maioli Ind. quantitativo A no X X X
CdG AG 2 Incidenza personale del servizio S.1.C. (n° dipendenti del servizio S.I.C. / n° dipendenti dell'Ente) 33 11 Maioli Maioli Efficienza A no X X X
Altro AG 3 Tasso sviluppo (n° postazioni p.c. attrezzate / n° dipendenti amministrativi in servizio) 33 11 Santa;nbrogl Santambrogio Efficacia A 100% X X X
Altro AG 3 Indice di vetusta (vita media dei PC) <=... 33 11 Santa;nbrogl Santambrogio | Ind. quantitativo A 5 anni X X X
Altro AG 5 % gradimento del servizio S.I.C. (indagine interna) 33 11 Santa;nbrogl Santambrogio gzzlrt:e/r A da definire X X X
cde AG 1 :jn:lif:llzenr:é? personale del servizio protocollo e archivio (n° dipendenti del servizio protocollo e archivio / n° dipendenti 34 11 Maioli Maioli Efficienza A o x M x
. . - " e " . o . - Qualita / - 8,3 (su - -
Altro AG 1 Gradimento servizi demografici (grado di soddisfazione dei servizi demografici >=... punti) - frequenza periodica 37 11 Mosca Mosca customer periodica 10) no da definire | da definire
CdG SF 1 Ne verifiche economiche finanziarie per societa Ages SpA 38 12 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
CdG SF 2 % copertura servizi pubblici gestiti da Ages SpA (mensa scolastica e parcheggi) 38 12 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
cde SF 1 Velocita riscossione entrate tributarie ed extratributarie comunali - riscossione | e lll titolo in competenza / 39 12 Regondi Regondi Efficacia A o x M x
accertamento in competenza
CdG SF 2 Grado di realizzazione di residui attivi di parte corrente: riscossione c/residui /residui all'01/01 39 12 Regondi Regondi Efficacia A no X X X
CdG SF 1 Patrimonio pro-capite indisponibile: valore beni patrimoniali indisponibili / popolazione 40 12 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
CdG SF 2 Patrimonio pro-capite disponibile: valore beni patrimoniali disponibili / popolazione 40 12 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
CdG SF 3 Patrimonio pro-capite demaniale: valore beni demaniali / popolazione 40 12 Casalone Casalone Ind. quantitativo A no X X X
Esterna SF 1 % di copertura del servizio farmacie comunali (provento farmacie comunali / spesa del servizio farmacie comunali) 43 12 Casalone Casalone Efficienza A no X X X
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