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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 31/12/2025 |

‘ Processo: SF00 0033 0000 Gestire 1'accesso documentale e I'accesso civico semplice e generalizzato ‘

‘Responsabile: SF20 AMATO LOREDANA ‘

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

RESP. PROCESSO: BOZZATO VALERIA
Per assicurare lo svolgimento dell'esercizio di mandato da parte di consiglieri comunali, tutti i settori
dell'Ente devono fornire tempestivamente (entro 15 gg dalla nota della segreteria generale) le

2) Gestire I'accesso agli atti /o alle informazioni dei consiglieri da parte risposte e i documenti.

dei settori (n° richieste di accesso a atti ¢/0 informazioni presentate dai L'obiettivo intende misurare i tempi entro cui queste risposte e i documenti devono pervenire alla
ISR TR : - : : o . . . . T . .

Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / 100% | segreteria generale che cura la trasmissione ai consiglieri richiedenti.

richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri

comunali=... %) Se un Consigliere presenta una richiesta di accesso che interessa piu Settori dell'Ente, la richiesta &
.. /0

conteggiata piu volte per poter essere assegnata ai diversi settori e consentire la misurazione della
performance per ogni settore interessato.

Incidenza percentuale richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai o . . )
Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG = al previsto - settore SF 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2025 100% v
Incidenza percentuale richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai o . . )
Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG = al previsto - settore SF 100% Efficacia quadrimestrale 31/08/2025 100% v
Incidenza percentuale richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai o . . .
Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG = al previsto - settore SF 100% Efficacia quadrimestrale 311212025 100% v
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2024 2023
n° richieste di accesso a atti ¢/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase
ENTRO 15 giorni dalla nota di DG - settore SF 7026 DG3l 30/04/2025 0 0
31/08/2025 0 0 0
31/12/2025 0 0 0
rlerlchleste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali - settore 7027 DG31 30/04/2025 0 0
31/08/2025 0 0 0
31/12/2025 0 0 0

Responsabili Rilevazione: DG31 NERI NICOLETTA

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione
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3) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini
CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di 100%
accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO)

RESP. PROCESSO: BOZZATO VALERIA

La rilevazione dell'indicatore €& finalizzata a misurare una ulteriore dimensione della qualita dei
servizi, quella della elasticita.

Come definita nella delibera n.3 del 2012 della CiVIT I'elasticita & “la capacita di adeguarsi al
variare del volume di servizio richiesto dai clienti/utenti”.

L'indicatore rileva, da parte del servizio, la capacita di gestire puntualmente tutte le richieste dei
cittadini qualunque sia il numero delle stesse, da parte del cittadino utente, misura invece la sua

soddisfazione nell'avere ottenuto una riep sta

Incidenza percentuale della capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti CHIUSE:
accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti con scadenza ~ 100% Efficacia annuale 31/12/2025 0% LY 4
dei termini NELL'ANNO) - settore SF
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2024 2023
n° richieste di accesso agli atti CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili-archiviate - 7030 SC10 31/12/2025 0 0 0
settore SF

o 1 - - . . . .
n {lghleste di acces?o agli atti con scadenza dei termini NELL'ANNO o chiuse 7031 SC10 31/12/2025 0 0 0
anticipatamente nell'anno - settore SF

Responsabili Rilevazione: SC10 RUSSI STEFANIA
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