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Monitoraggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 31/12/2024

Processo: DG00 0035 0000 Gestire la partecipazione

Responsabile: DG29   CATANIA MARIA CARLA

RilevatoData RilevazionePeriodicitàTipoValore AttesoObiettivo

FinalitàDescrizione Obiettivo

R
a

g
g

.

L'indicatore ha come scopo la "misurazione" della performance del resp. del processo.2) Inoltrare petizioni ai settori di competenza nei tempi (n° petizioni

inoltrate al settore di competenza oltre 7 giorni dal protocollo / n°

petizioni pervenute <=….%)

10%

0%30/04/2024quadrimestraleEfficienza tecnica10%incidenza petizioni gestite oltre i tempi

0%31/08/2024quadrimestraleEfficienza tecnica10%incidenza petizioni gestite oltre i tempi

0%31/12/2024quadrimestraleEfficienza tecnica10%incidenza petizioni gestite oltre i tempi

20222023RilevatoData RilevazioneResp.RilCodiceIndicatore

0030/04/2024DG292024n° petizioni inoltrate al settore di competenza oltre 7 gg. dalla data di protocollo

00031/08/2024

00031/12/2024

2030/04/2024DG292025n° totale petizioni pervenute

20131/08/2024

20131/12/2024

Responsabili Rilevazione: DG29   CATANIA MARIA CARLA

RilevatoData RilevazionePeriodicitàTipoValore AttesoObiettivo

FinalitàDescrizione Obiettivo

R
a

g
g

.

L'indicatore ha come scopo la "misurazione" dei tempi di conclusione del procedimento al fine di 
verificare il rispetto dei tempi entro cui viene resa la risposta al cittadino.

Non costituisce un obiettivo da assegnare al resp. del servizio o del processo.

3) Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a

petizioni ENTRO 30 giorni = ….%)
100%

20222023RilevatoData RilevazioneResp.RilCodiceIndicatore

2030/04/2024DG292028n° di risposte alle petizioni rese al cittadino ENTRO 30 gg

20031/08/2024

20031/12/2024

2030/04/2024DG292029n° risposte a petizioni

20031/08/2024

20031/12/2024
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