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INTRODUZIONE

Il Documento Unico di Programmazione (DUP) e il Bilancio di previsione sono documenti di programmazione
strategica, formati da:

— una Sezione Strategica (SeS) che individua le Missioni e traduce le linee programmatiche in obiettivi
strategici che orientano l'attivita di tutto I'ente nel lungo e breve periodo di mandato;

— una Sezione Operativa (SeO) che definisce la programmazione operativa dell’ente, declinando i predetti
obiettivi strategici in obiettivi operativi per ogni specifico Programma che I'Ente intende perseguire
nell'ambito delle Missioni di bilancio.

La programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del DUP e declinata in maggior dettaglio nel Piano
Dettagliato degli Obiettivi che a sua volta confluisce con il Piano della Performance nel Piano integrato di attivita
e organizzazione (PIAO).

Il presente report rendiconta i risultati della gestione degli obiettivi esecutivi, di progetto e di processo,
riguardanti il 3° quadrimestre dell’anno 2024.

Gli obiettivi operativi dei programmi, non declinati in obiettivi esecutivi, saranno invece monitorati annualmente
e i risultati saranno rendicontati nello Stato di attuazione dei programmi e nel Rendiconto.

Programmazione di Mandato

Linee Programmatiche di Mandato
Approvate dal Consiglio Comunale con atto n. 47 del 30/10/2019 (art. 46, comma 3, del D.Lgs. 267/2000)

Documento Unico di Programmazione (DUP) e Bilancio di previsione per il triennio 2024-
2026

Approvati dal Consiglio Comunale con atto n. 74 del 18/12/2023 (art. 151, comma 1, del del D.Lgs. 267/2000)

Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAQO) 2024-2026

comprendente il Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDQO) 2024 e il Piano della Performance (P.P.)
2024-2026

approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 12 del 01/02/2024

(modificato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. g1 del 26/09/2024)

I Piano Dettagliato degli Obiettivi e il
documento che definisce gli obiettivi da realizzare
nell'anno, in esecuzione degli obiettivi strategici e
operativi contenuti nel DUP nonché, in una visione
strategica integrata, in attuazione degli obiettivi
strategici relativi ai RISCHI CORRUTTIVI E
TRASPARENZA contentuti nella Sezione 2 del PIAO

I Piano della Performance é il documento
programmatico con valenza triennale che contiene
il portafoglio delle attivita e dei servizi dell’Ente e
individua, per gli stessi, gli obiettivi e gli indicatori
per la misurazione e la valutazione della
performance ed i rispettivi target/standard.

“VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE,

ANTICORRUZIONE” - sottosezione “Performance” L'analisi e la misurazione dell’attivita ordinaria

- “Piano dettagliato degli obiettivi” complessiva e svolta facendo riferimento alle 45
. . . L macroattivita istituzionali e ai 79 processi del

Il Piano assegna, altresi, le risorse e individua le Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ).

relative responsabilita anche con riferimento

allattivita ordinaria e ai processi del Sistema di II' Piano individua anche gli obiettivi e gli

Gestione per la Qualita (SGQ). indicatori per la misurazione e valutazione del

. . . o L livello di qualita dei servizi erogati.
La realizzazione degli obiettivi esecutivi &

finalizzata all'attuazione delle strategie.
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1. LO STATO DI ATTUAZIONE DELLE AREE STRATEGICHE E DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

La Sezione Strategica SeS del DUP contiene le linee programmatiche di mandato declinate in n. 4 Aree
strategiche e n. 22 obiettivi strategici.

Area strategica Obiettivi strategici

o1 - SEMPLIFICAZIONE

02 - GESTIONE ENTI PARTECIPATI

03 - LEGALITA’ E TRASPARENZA

04 - PARTECIPAZIONE CIVICA

05 - EQUITA’ FISCALE

Aol 06 - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE - GESTIONE
COSTRUIRE FUTURO ACCURATA ALLOGGI
07 - RAFFORZAMENTO E INNOVAZIONE DIGITALE
NELL’AMMINISTRAZIONE

08 - CITTA’ DIGITALE

09 - SPORTELLO EUROPA

10 - COMMERCIO IN CITTA’

01 - LA PADERNO DUGNANO DEL FUTURO - IL TERRITORIO: UN BENE DA
PRESERVARE

Ao2 02 — UNA CITTA’ SOSTENIBILE E VIVIBILE

PRENDERSI CURA DEL FUTURO | o3 - PIU’ OPPORTUNITA’ PER TUTTI

04 - LA CURA DELLA CITTA’ E DEI SUOI LUOGHI PUBBLICI

o1 - GARANTIRE IL DIRITTO ALLO STUDIO

02 - PROGETTARE LA CULTURA, VIVERE LA CITTA’, MIGLIORARE LA
QUALITA’ DELLA VITA

Ao3 03 - UNA CITTA’ PER I GIOVANI

SOSTENERE IL FUTURO 04 - LO SPORT PER TUTTI

o5 - MOBILITA’ URBANA E METROPOLITANA

06 - LAVORO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

o1 - PROMUOVERE LA SICUREZZA URBANA

Ao
4 02 - PROMUOVERE UN SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE EFFICIENTE,

DARE SICUREZZA AL FUTURO EFFICACE E PARTECIPATO

Gli obiettivi strategici sono poi declinati in obiettivi operativi nella Sezione Operativa SeO del DUP e,
annualmente, in obiettivi esecutivi nel Piano Dettagliato degli Obiettivi.

Nella tabella che segue é riportata la percentuale di realizzazione di ciascun obiettivo esecutivo alla data del 31
dicembre 2024.

Per una corretta lettura del presente report, cosi come di tutti quelli che vengono redatti nel corso dell'anno -
alle scadenze definite nel sistema di misurazione - & necessario evidenziare che la percentuale di realizzazione
degli obiettivi & espressa in termini di scostamento percentuale tra quanto programmato, alla data della
rilevazione, e quanto realizzato alla stessa data. I report potranno quindi, evidenziare, per alcuni obiettivi, una
percentuale di raggiungimento espressa in termini maggiori di 100 quando le attivita effettivamente realizzate
alla data della rilevazione superano la percentuale programmata per quella data. Infine, per gli obiettivi per i
quali non erano né programmate attivita né le stesse sono state realizzate anticipatamente non viene indicata
alcuna percentuale di realizzazione.
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. dicembre 2024 =
u . . [ ]
. Area strategica: Ao1 Costruire futuro .
n | ]
n | ]
] % n
] . . 9 q n
Obiettivo .. . Bt . realizzazione

. . Obiettivo Operativo Obiettivo esecutivo PDO 2024 .. .
. strategico obiettivo -
- esecutivo -
n | ]
= Aggiornamento procedure finalizzate alla trasformazione =
- 2 . . 100,00 -

diritto di superficie
n | ]
n | ]
= Adozione del Regolamento sull'organizzazione dello 100.00 =
" Sportello Unico per le Attivita Produttive ’ "
n | ]
. Semplificazione .
. Digitalizzazione pratiche edilizie 100,00 =
n | ]
u . . .« . .« . . . . . L
- Relazione sui servizi pubblici locali di rilevanza economica 100,00 -
n | ]
. Aggiornamento straordinario missioni programmi dei =
- e 1s s o . 100,00 -

capitoli di spesa del Bilancio di Previsione 2025/2027
n | ]
n | ]
u . . . . . L
- Attrezziamoci per il futuro - fase 3: step up e nuove azioni 100,00 -
n | ]
n | ]
n | ]
- Ao1_o1 Valorizzazione delle In-Comune per stare bene: coltivare il benessere, leggere 100.00 -
. Semplificazione risorse umane le emozioni ’ .
n | ]
n | ]
- Da personale a persone: la cura dell'accesso al servizio -
] . . 100,00 [ ]
. pubblico e la ricerca delle competenze -
n | ]
[ ] PR o . u
. Ascoltare i cittadini, -
- semplificare la Cittadini al centro: dall'ascolto all'informazione 100,00 -
. relazione .
n | ]
n | ]
u Trasparenza . . s . . =
- ’p . Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis D.L. -

dell’azione 100,00
= . . 13/2023) .
- amministrativa -
n | ]
n | ]
" Revisione regolamento . . . . e -
. dimento Revisione/aggiornamento p6o - gestire pratiche edilizie 100.00 .
. procecument (PdC, SCIA, CIA) ’ .
- amministrativo -
n | ]
n | ]
: Trasparenza Adeguamento del processo P50 per la stipula dei contratti :
- dell’'azione a seguito dell'introduzione del Codice dei Contratti 100,00 -
= amministrativa Pubblici (D.Lgs. 36/2023) .
n | ]
n | ]
= Anticorruzione: attuazione protocollo d'intesa tra il =
" Comune di Paderno Dugnano e il comando provinciale -
: Ao1_o3 Legalita e della Guardia di Finanza di Milano a tutela delle risorse :
- trasparenza del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, del Piano 100,00 -
= - L Nazionale per gli investimenti complementari al PNRR e =
- Legalita dell'azione dei . L - . .
L . ei programmi cofinanziati dai fondi strutturali =

" amministrativa v . -

dell'Unione Europea..
[ ] | ]
[ ] | ]
. Amministrazione Trasparente: assolvimento degli obblighi .
= di pubblicazione in materia di trasparenza finalizzata all 100,00 .
- attestazione dell'OIV. -
n [ |
n | ]
n [ |
n | ]
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. . Definizione di competenze e procedure per l'assolvimento
Attuazione piano

alienazioni dell'obbligo di pubblicazione delle concessioni di beni sul 100,00
siconbep
Riqualificazione di palazzo sanita 42,50
Progettazione,
Aot 06 realizzazione e Realizzazione interventi sostenuti da risorse PNRR 100,00
Valorizzazione del interventi nel campo
patrimonio delle opere pubbliche . . . o L
: bili Attuazione piano di interventi di innalzamento condizioni
immobiliare A . . .. r
di sicurezza e miglioramento statico-sismico edifici 93,00
scolastici
Interventi di
manutenzione Efficientamento  gestione  patrimonio  immobiliare 100.00
ordinaria e comunale e infrastrutture pubbliche ’
straordinaria
Sostituzione sistema di controllo degli accessi e 100.00
Interventi di rilevamento presenze ’
manutenzione
ordinaria e
straordinaria ) . .
Ao1_o7y Completamento cablaggio sedi comunali 100,00
Rafforzamento e
innovazione digitale
nell'amministrazione
Implementazione . .
di li)tali Azione Adeguamento delle procedure per l'affidamento diretto di
zzaz . L. . . .
dogcumentazione beni /servizi (< 140.000,00) a seguito dell'introduzione del 100,00

prodotta dall’ente Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs. 36/2023)
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A01_01_Semplificazione

AO01 03 Legalitae
trasparenza

AO01_06_Valorizzazione
del patrimonio
immobiliare — gestione
accurata alloggi

AO01_07_Rafforzamento e
innovazione digitale
nell’lamministrazione

0,00% 50,00% 100,

OBIETTIVI strategici Area 01 al 31 dicembre 2024

00%

100,00%

100,00%

87,1(

l

D%

100,00%
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Area strategica: Ao2 Prendersi cura del futuro

%
Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Obiettivo esecutivo PDO 2024 realizzazione
obiettivo
Ao2_o1 La Paderno .
Implementazione
Dugnano del digitalizzazione
futuro - il 8 - Censimento aree agricole 100,00
- documentazione
territorio: un bene )
prodotta dall’ente
da preservare
Progettaz'lone, Perseguimento obiettivi paesc e promozione interventi di
realizzazione e . . S . ..
. . efficientamento energetico afferenti il sistema dei servizi a 87,00
interventi nel campo rete
delle opere pubbliche
. Raccolta, trattamento,
Ao2_o2Unacitta | yra5p0rt0, smaltimento,
s<.)s.te.nlb11e € piattaforma, pulizia per | Gestione iter propedeutico appalto servizio igiene urbana 34,00
vivibile la raccolta di tutti i
rifiuti
Sviluppo e Valorizzazione dei parchi e delle aree verdi comunali 100.00
miglioramento parchi attraverso stumenti di pianificazione e co-progettazione ’
Le persone, prima: misure per sostenere le persone in 160.00
Ao2_o3 Piu . difficolta ’
- L Sostenere le persone in
opportunita per .1
. stato di bisogno
tutti
Politiche per l'abitare 100,00
OBIETTIVI strategici Area 02 ai31 dicembre 2024
0,00% 50,00% 100,00%
| | |
A02_01_La Paderno
Dugnano del futuro —il...
. _ 0
A02_02_Una citta sostenibile 0 100,00%
iibl 1 73,67%
e vivibile
A02_03_Piu opportunita per 0
. ,00%
tutti
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Area strategica: A03 Sostenere il futuro

%
Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Obiettivo esecutivo PDO 2024 realizzazione
obiettivo

Ao3_o2 Progettare
la cultura, vivere la | Una biblioteca dentroe |,... . .

o « oy 10 s Tilane: viene a vedere perché 100,00
citta, migliorare la fuori” di sé
qualita della vita
Ao3_03 Una citta Con lo sguardo dei

3-93 . . 58 #PadernoForYouth 100,00

per i giovani giovani

OBIETTIVIstrategici Area 03 ai31 dicembre 2024

0,00% 50,00% 100,00%

A03_02_Progettare la cultura,
vivere la citta, migliorare la
qualita della vita

100,00%

A03_03_Una citta per i giovani 100,00%
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Area strategica: Ao4 Dare sicurezza al futuro

documentazione prodotta
dall’ente

assunzione

%
Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Obiettivo esecutivo PDO 2024 realizzazione
obiettivo
Mappatura impianti di videosorveglianza 100.00
privati - Presentazione piano di lavoro ’
Cy Accertamenti copertura assicurativa dei
Contrasto agli illeciti . 100,00
veicoli a motore
Ao4_o1 Promuovere la sicurezza
urbana Esercizio di giochi leciti presso pubblici
AP 100,00
esercizi: attivita di controllo
Implementazione . . .
L . Infortunistica stradale: formazione teorica
digitalizzazione -
ed a campo al personale di recente 100,00

sicurezza urbana

A04_01_Promuovere la

0,00%

OBIETTIVIstrategici Area 04 ai 31 dicembre 2024

50,00% 100,00%
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2. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELLENTE

2.1 Risultati complessivi

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’Ente misurate al 31

dicembre 2024 al fine di poter:

v’ verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e
programmazione;

DN N N N N NN

obiettivi.

L’Ente, & strutturato come segue:

attuare un confronto rispetto alla gestione del 2023;

valutare eventuali scostamenti e criticita;

rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei

misurare la qualita dei servizi e gli obiettivi per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza;

supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

programmi e degli

n° obj di | n°obj di
CENTRO DI Personale Budget assestato T | D
RESPONSABILITA’ Var.
2024 | 2023 | Var 2024 2023 % 2024 2024
DG: Segreteria Generale | u 10 1| 750.371,85 809.693,48 -7.33 7 24
PG: Pianificazione del
Territorio 15 14 1| 235.122,45 188.469,06 24,75 | 6 30
PL: Polizia Locale e 61 6 o 10.256.0 o2 3
servizi per la citta 55 4-309.749,44 | 4-319-350,09 ) 7 4
PT: Opere per il
Territorio e ' Ambiente 32 36 -4 | 28.083.555,58 | 36.051.593,42 | -22,10 | 12 28
SC: Servizi alla persona e
sviluppo organizzativo 68 64 4 | 28.315.383,79 | 29.151.032,72 | -2,87 | 13 40
SF: u 5
Economico/Finanziarioe | 42 42 0 | 13.793.547,49 | 13.510.682,34 | 2,09 3
servizi informatici
TOTALE 229 | 221 8 75.487.730,60 | 84.030.827,1 | -10,17 56 202
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2.2 La dimensione gestionale: gli obiettivi esecutivi di progetto

L’Ente ha gestito n. 56 obiettivi esecutivi di progetto, analiticamente definiti nel Piano dettagliato degli obiettivi
2024 ed assegnati alla responsabilita dei settori, in attuazione degli obiettivi strategici e operativi del
Documento Unico di Programmazione (DUP), come di seguito quantificati:

DG

PG

PL

PT

SC

SF

ENTE

7

6

7

12

13

11

56

DG

100,00 100,00 o 100,00 100,00 o
PG 100,00 100,00 o 100,00 100,00 o
PL 100,00 100,00 o 100,00 100,00 o
PT 100,00 84,71 -15,29 100,00 99,22 -0,78
SC 100,00 100,00 o 100,00 100,00 o
SF 100,00 100,00 o 100,00 100,00 o

ENTE 100,00 97,45 -2,55 100,00 99,87 - 0,13

[ risultati della gestione degli obiettivi esecutivi di progetto, alla fine del 3° quadrimestre 2024, hanno fatto

registrare uno scostamento di -2,55% rispetto alle previsioni.

IL TREND

Il grado di realizzazione degli
obiettivi di progetto

2024

2023

2022

97,45%

99,87%

96,01

~
4 T Obiettivi di progetto: % programmata 2024
@ Obiettivi di progetto: % realizzata 2024
100% -
50% -
0% -
DG PG PL PT SC SF ENTE
- J
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2.3 La dimensione gestionale: gli obiettivi esecutivi di processo

L’Ente ha definito, nella sottosezione del PIAO “Piano della Performance”, il portafoglio delle attivita e dei
servizi, individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita istituzionali e per i 79
processi del Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ).

GESTIONE OBIETTIVI DIPROCESSO Nel 3° quadrimestre 2024 sono stati
ANNO 2024 ANNO 2023 .3 . q s e . . 4
% obj % obj gestiti 202 obiettivi di processo. Per
SETTORI raggiunti raggiunti obiettivi di processo gestiti si
” ° ob. % - ° ob. % : : gy .
gestiti mg;hfnti /| raggiungimento | 5t rag;hfnﬁ /| raggiungimento intendono quelli assegnati ai settori
n° ob. n° ob. con diretta  responsabilita  di
gestiti) gestiti) raggiungimento.
DG 24 83,33 92,37 25 88,00 95,40
PG 30 60,00 90,51 29 58,62 85,96 La rilevazione dei risultati degli
PL 48 85,42 95,41 48 87,50 98,10 obiettivi di processo gestiti e delle
PT 28 75,00 90,93 28 85,71 92,33 macroattivita istituzionali mostra un
SC 40 95,00 98,62 41 97,56 98,00 grado di raggiungimento medio, di
SF 32 93,75 99,05 31 90,32 98,84 Ente, di 94,18%.
ENTE 202 83,17 94,18 202 85,64 99,98
IL TREND 2024 2023 2022
Il grado di realizzazione degli 0 0 o
obiettivi di processo 94,18% 99,98% 95,62%.

misurazione della qualita
dei servizi che il Comune eroga ai suoi cittadini.

v

2.4 La qualita dei servizi erogati

Sempre nella sottosezione del PIAO “Piano della Performance”- al parag. 2.1.8 “L’elenco dei servizi e la
- sono stati individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard per misurare la qualita

Nella tabella sotto é riportata la percentuale di raggiungimento della qualita dei servizi erogati dai settori,
determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione quadrimestrale o annuale.

QUALITA’ DEI SERVIZI
ANNO 2024 ANNO 2023
SETTORI
Gestiti % raggiungimento * gestiti % raggiungimento ¥

DG 8 100 9 100

PG 13 83,74 14 72.83

PL 21 98,71 22 99.89

PT 12 84,61 13 91.85

SC 19 100 21 100

SF 7 100 9 100
ENTE 8o 94,51 88 94,05

risultati.

* La % di raggiungimento é calcolata solo su obiettivi gestiti e chiusi nel modo seguente: 1) se si raggiunge il valore-
obiettivo programmato si attribuisce il 100%; 2) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo é 100, si
attribuisce il risultato raggiunto; 3) se non si raggiunge il valore-obiettivo programmato e questo ¢é inferiore a 100, si
rapportano proporzionalmente a 100 e si attribuisce il risultato cosi rideterminato; 4) si effettua la media dei

Nel paragrafo successivo si riporta “L’elenco dei servizi” ed i risultati degli obiettivi-indicatori che determinano
una performance di Ente del 95,84% sulla qualita dei servizi.

IL TREND

La qualita dei servizi

2024

2023

2022

95,84%

92,30%

96,11%
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2.5 La misurazione della qualita dei servizi erogati

La qualita di un servizio dipende da molteplici fattori, alcuni osservabili altri non osservabili, variamente

connessi tra loro e puo essere espressa, perseguita e rappresentata in vari modi.

Nel Comune di Paderno Dugnano la qualita dei servizi & espressa in termini di qualita effettiva, cioé di efficacia

e di elasticita, di tempestivita e di qualita percepita.

La qualita effettiva misura l'efficacia di un servizio, indica cioé in che modo e in che misura un’organizzazione
eroga servizi di buona qualita, che danno cioé una risposta, pronta e puntuale alle richieste degli utenti.
L’analisi della qualita effettiva, dell’efficacia e dell’elasticita, intesa quest’'ultima come capacita di gestione, puo
essere considerata una rappresentazione dell’efficacia interna del processo di erogazione ed i risultati

supportano il miglioramento continuo dei servizi erogati.

La misurazione della qualita percepita fornisce informazioni sulla soddisfazione dell'utente per il servizio

erogato.

Processo

Sett.

La misurazione della qualita effettiva: LEFFICACIA

Standard
2024

% raggiungim. al
31/12

Po1

PT

Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana
effettuati e conclusi / richieste pervenute in materia di igiene urbana =... %)

100

100

Po1

PT

Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in
materia ambientale / n° controlli richiesti in materia ambientale =... %)

100

89,47

Po3

Rilasciare le autorizzazioni di Polizia Locale-Pubblica Sicurezza-Viabilita-
Ambiente-Attivita produttive nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi
/ autorizzazioni rilasciate =...%)

100

99,85

Pog

SC

Rilasciare una concessione sportiva programmata nei tempi (n° concessioni
sportive stagionali evase ENTRO il 30 settembre / n° concessioni sportive
stagionali rilasciate = ...%)

100

100

Pog

SC

Rilasciare concessioni occasionali sportive e culturali nei tempi (n° concessioni
sportive e culturali evase ENTRO 30 giorni - il termine dei 30 gg decorre dalla
concessione del patrocinio se la concessione & a titolo gratuito = ...%)

100

100

Pog

PL

Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase
ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali rilasciate =...%)

100

100

Pog

DG

Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i
tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate
ENTRO 20 gg / n° concessioni utilizzo sedi di Quartiere e sala Consiliare
rilasciate =...%)

100

100

Pu

PL

Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio -
sorveglianza mercati, sessioni controlli con Tele-laser, sessioni controlli con
Etilometro, interventi realizzati / interventi programmati =...%)

100

78,85

P12

PL

Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di
accoglimento o di diniego su richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale
emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento o di diniego emessi su
richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%)

100

100

P13

PT

Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di
manutenzione segnalati dai CITTADINI - e valutati urgenti dal servizio
competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione segnalati dai
CITTADINI, valutati urgenti dal servizio competente)

90

100

P18

PL

Albo scrutatori nei tempi (n° iscrizioni all'albo scrutatori per i seggi elettorali
effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni all'albo scrutatori
presentate)

100

100

P18

PL

Albo dei Presidenti di seggio elettorale nei tempi (n° iscrizioni all'albo dei
Presidenti di seggio elettorale effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste di
iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale presentate)

100

100

P19

PL

Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni,
iscrizione anagrafica / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione
anagrafica = ..%)

100

99,82




P20

SC

Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di contributi gestiti ENTRO 30
giorni dalla concessione del patrocinio / n° richieste di contributi evase = ... %)

100
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100

P23

PT

Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi
programmati per disinfestazioni e derattizzazioni REALIZZATI / n° interventi
PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)

100

100

P23

PT

Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi non
programmati per disinfestazioni e derattizzazioni risolti / n° totale interventi
segnalati per disinfestazioni e derattizzazioni non programmati =... %)

100

100

P29

SC

Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona
entro 60 giorni (richieste di contributi economici, sfratti, assegni familiari,
sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 6o giorni /
richieste di contributo economico e interventi a favore della persona presentate
=...%)

100

100

P32

Ente

Gestire i ¢ (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni
/ n° disservizi/reclami pervenuti >=... %)

90

44,31

P33

Ente

Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali evase ENTRO 20 giorni /
n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali

=...%)

100

100

P33

DG

Gestire l'accesso civico (n° risposte rese ENTRO 30 gg. a richieste di accesso
civico presentate da cittadini / n° risposte di accoglimento / non accoglimento a
richieste di accesso civico =...%)

100

100

P35

Ente

Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte al cittadino ENTRO
30 giorni / n° risposte al cittadino a petizioni = ....%)

100

100

P40

SF

Comunicazioni al cittadino nei tempi (n° comunicazioni inviate al "ritrovatore”
del bene ENTRO 10 giorni dalla data di acquisizione del diritto sul bene / n°
comunicazioni inviate = ... %)

100

100

P41

SF

Gestione apertura sinistri nei tempi (n° comunicazioni di apertura sinistro inviate
al cittadino entro 30 giorni / n° comunicazioni di apertura sinistro inviate al
cittadino =... %)

100

100

P46

PL

Capacita di verifica delle SCIA - SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale
SCIA verificate = ...%)

100

100

P46

PL

Rilasciare le autorizzazioni SUAP nel rispetto dei tempi (autorizzazioni rilasciate
ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate = ...%)

100

100

P5q

Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso
evasi - accoglimento o diniego - nei termini attesi / n° totale richieste di rimborso
>=...%) - TRASVERSALE

75

100

P60

PG

Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di
costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire
residenziali rilasciati = ... %)

100

76,92

P6o

PG

Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA residenziali
verificate nei tempi / n° totale SCIA residenziali verificate = ...%)

100

99,17

P6o

PG

Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive
entro 60 giorni (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-
produttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire finalizzati ad
attivita economico-produttive rilasciati = ... %)

100

77,78

P60

PG

Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA finalizzate
ad attivita economico-produttive verificate nei tempi / n° totale SCIA finalizzate
ad attivita economico-produttive verificate = ...%)

100

100

P61

SF

Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati =...%)

100

100

P82

PG

Una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate ENTRO 30
giorni dalla richiesta / n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %)

100

71,43

% qualita effettiva - 'efficacia

94,92
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o A s
rocesso | Sett. La misurazione della qualita PERCEPITA EEARREY 0 raggiungim. al
2024 31/12
Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi
P24 SC ' . 85 100
all'infanzia >=...%
Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >=
P25 SC % 90 100
P25 SC  Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 100
P30 SC | Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=......% 80 100
Gradimento del servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-
P78 SC . . 8 (su10) /
office >=... punti) - frequenza biennale
% qualita percepita 100,00
. . s . , Standard | tempimedi % raggiungim.
Processo | Sett. La misurazione della qualita effettiva: LA TEMPESTIVITA’ - rilevati 2024 flg31 /ug
Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia ambientale e
Po3 PT . % . . . . no 15 /
igienico-sanitaria per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg.
Po3 PT Tempo_ medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per no 6
tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg.
Po3 PT Tempo_ medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per o 4
tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg.
Po3 PL Tempo medio rllésc.lo autorizzazioni di Polizia Locale per tipologia a no 3
30 gg.: non superiori a ...gg.
Po3 sC T.'ernpo. medio rilascio aut.orllzzazmm di PS (tempo libero) per 59 88 34,70 100
tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg.
Pog PL : Tempo medio rilascio concessioni cimiteriali no 18 /
/
P19 PL : Tempo medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici no o
/
P29 SC | Tempo medio assegnazione alloggio ERP da disponibilita no o
P46 PL Tempi ‘mf}dl di rllasgo A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi no 6
della Citta Metropolitana
P46 PL Ifm[;lg medi per rilascio autorizzazioni - SUAP con termini a 60 gg. 58 g 40 100
P46 PL Z‘Emlglg medi per rilascio autorizzazioni - SUAP con termini a 9o gg. 85 g 45 100
P46 PL melglg medi per rilascio autorizzazioni - SUAP con termini a 120 gg. —_— o 100
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Tempestivita dei pagamenti ai creditori (Indicatore ANNUALE di

.. . S . no ~24.410 /
Tempestivita dei pagamenti - ai sensi del DPCM 22/9/2014)

P48 Ente

Tempo medio di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e 46 /

P6o PG PdC finalizzati ad attivita economico-produttiva) ne

P78 SC | Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) no 8 /

% qualita effettiva - la tempestivita 100,00

Standard % raggiungim. al

Processo | Sett. La misurazione della qualita effettiva: LELASTICITA’
2024 31/12

o

Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-

Po3 PT  improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini 100 100

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n

Po3 PL | improcedibili-archiviate / n

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-

Po3 SC | improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini 100 100

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° concessioni sportive e culturali CHIUSE: rilasciate-

Pog SC | diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni sportive e culturali con 100 100

scadenza dei termini NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali CHIUSE: rilasciate-diniegate-

Pog PL | improcedibili-archiviate / n° concessioni cimiteriali con scadenza dei termini 100 100

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-

Pog DG | diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni delle sedi di Quartiere con 100 100

scadenza dei termini NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° istanze di accesso CHIUSE: rilasciate-diniegate-

P12 PL | improcedibili-archiviate / n° istanze di accesso con scadenza dei termini di 100 100

gestione NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona

CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° richieste di contributo

economico e interventi a favore della persona con scadenza dei termini

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:

P33 T | accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei 100 94,62

cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° autorizzazioni - SUAP CHIUSE: rilasciate-diniegate-

P46 PL | improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini 100 100

NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali CHIUSI: rilasciati-

P6o PG | diniegati-improcedibili-archiviati / n° permessi di costruire residenziali che 100 87,5

hanno scadenza dei termini NELL'ANNQO)

Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-

produttive CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° permessi di

costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno scadenza dei

termini NELL'ANNO)

Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-

P82 PG | diniegate-improcedibili-archiviate / n° attestazioni idoneita alloggiative con 100 73,14

scadenza dei termini NELL'ANNO)
% qualita effettiva - I'elasticita 95,53

o

autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-
autorizzazioni con scadenza dei termini 100 99,19

o

P29 SC 100 100

P6o PG 100 87,5
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2.6 Stato di attuazione degli obiettivi per la Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza

II Comune di Paderno Dugnano ha approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 12 del 1 febbraio 2024 il
Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2024-2026 che ha assorbito nella - SEZIONE 2 VALORE
PUBBLICO, PERFORMANCE, ANTICORRUZIONE - sottosezione “rischi corruttivi e trasparenza” il Piano della
prevenzione della corruzione e della trasparenza.

La sottosezione contiene le azioni-misure da realizzare per prevenire e/o contrastare la corruzione,
specificamente elencate nel Piano di Trattamento per I'anno 2024 e gli obiettivi per la Trasparenza. Tali
azioni/misure e obblighi di pubblicazione, nell'ottica dell'integrazione dei documenti di programmazione
strategica, sono stati inseriti quali obiettivi esecutivi nel PIAO SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE, ANTICORRUZIONE - sottosezione “Performance” - “Piano dettagliato degli obiettivi” e sono
state assegnate alla responsabilita delle direzioni dell’Ente interessate.

Di seguito si rendono i risultati al 31 dicembre 2024.

Obiettivi esecutivi di prevenzione della corruzione

Settore Titolo obiettivo esecutivo 2024 % % Scostamento
Programmata | Realizzata

Anticorruzione:  attuazione  protocollo
d'intesa tra il Comune di Paderno Dugnano
e il comando provinciale della Guardia di
Finanza di Milano a tutela delle risorse del
DG Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, del 100,00 100,00 0 V]
Piano Nazionale per gli investimenti
complementari al PNRR e dei programmi
cofinanziati dai fondi strutturali dell'Unione
Europea.
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2.7 La performance organizzativa dell’ente

La performance ¢ il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi,
dipendenti) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in
ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali 'organizzazione & stata costituita.

T T

= Segreteria Generale (DG)

= Pianificazione del territorio (PG)

= Polizia Locale e servizi per la citta (PL)
= Governo e Opere per il Territorio e I'Ambiente (PT) N® 45 Macroattivita istituzionali
= Servizi alla persona e sviluppo organizzativo (SC) N® 202 Obiettivi di processo
= Economico/Finanziario e servizi informatici (SF)

N*® 56 Obiettivi di progetto

PERFORMANCE
ENTE

95,81%

LA QUALITA DEI SERVIZI - risultati

Il Piano della Performance individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell’allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio
erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi, gli indicatori e i relativi standard. L’ambito di
misurazione interessa, principalmente, la dimensione dell’efficacia qualitativa. L’efficacia e
qualificabile come la rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente puo
aspettarsi dallo stesso e, quindi, conforme allo standard dichiarato. La qualita dei servizi erogata e
misurata nelle seguenti dimensioni: tempestivita, accessibilita, elasticita. Sono effettuate indagini di
customer per la misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei cittadini/utenti. I
risultati sono resi con la frequenza prevista nel Sistema di Misurazione dell’Ente.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 53

La qualita dei servizi erogati 95,84%
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3. LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DEI CITTADINI

La performance dei settori:

Fornire una risposta ad ogni segnalazione costituisce una modalita di ascolto (anche se solo di primo approccio)
del cittadino/cliente. Cosi come l'incidenza delle segnalazioni non gestite esprime, anche se indirettamente, il
grado di insoddisfazione del cittadino non ascoltato.

Per poter dare una risposta al cittadini/cliente entro 30 giorni € necessario che i Settori interessati facciano
pervenire la risposta all'URP non oltre 25 giorni dal ricevimento.

Le risposte rese dai diversi settori entro i termini previsti dal processo (25 giorni) sono state n. 384 su un
totale di n. 970 segnalazioni pervenute, segnando un raggiungimento dell’obiettivo rispetto allo standard
previsto (90%) pari al 43,99%.

URP ha dato risposta al cittadino a tutte le 384 segnalazioni entro i 5 giorni successivi, che, rispetto allo
standard del 9o% previsto, determina il raggiungimento del risultato pari al 100%. @.

Nel dettaglio dei settori:

n° segnalazioni gestite dai settori ENTRO 25 giorni
Gestiti % %
settore Pervenuti | ENTRO 25 rilevata raggiungimento e rispetto
giorni dello standard (90%)
DG 0 0 / / /
PG 0 0 / / /
PL 4 4 100% 100% (V]
PT 962 376 39,09% 43,43% Q
SC 2 2 100% 100% (V)
SF 2 2 100% 100% (V)
SETTORI 970 384 39,60% 43,99% Ix)

La mancata risposta da parte dei settori, si & assestata ad un valore di 586/970 segnalazioni; il dato rilevato

puo essere meglio evidenziato nel grafico sotto riportato.
e

N° segnalazioni senza una risposta entro 25 gg

N\
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4. LA PERFORMANCE INDIVIDUALE: GLI OBIETTIVI ESECUTIVI ASSEGNATI AI DIRETTORI

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore & collegata:

a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;

b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze
professionali e manageriali dimostrate;

d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore;
per I'anno 2024:

Direzioni settori Obiettivo di progetto

Anticorruzione: attuazione protocollo d'intesa tra il Comune di Paderno Dugnano e il
comando provinciale della Guardia di Finanza di Milano a tutela delle risorse del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza, del Piano Nazionale per gli investimenti complementari
al PNRR e dei programmi cofinanziati dai fondi strutturali dell'Unione Europea.

Segreteria Generale . . . . C L . g
5 Amministrazione trasparente: assolvimento degli obblighi di pubblicazione in materia di

trasparenza finalizzata all’attestazione dell'oiv.

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)

Aggiornamento procedure finalizzate alla trasformazione diritto di superficie

Pianificazione del

.. Revisione/aggiornamento p6o - gestire pratiche edilizie (pdc, scia, cia
Territorio /agg p 8 P (p )

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)

Adozione del regolamento sull'organizzazione dello sportello unico per le attivita
produttive

Polizia Locale e Servizi

per la citta Esercizio di giochi leciti presso pubblici esercizi: attivita di controllo

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)

Riqualificazione di palazzo sanita

Opere per il territorio e | Realizzazione interventi sostenuti da risorse pnrr
I'ambiente

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)

Le persone, prima: misure per sostenere le persone in difficolta

Servizi alla persona e | Tilane: viene a vedere perché
sviluppo organizzativo

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)

Definizione di competenze e procedure per l'assolvimento dell'obbligo di pubblicazione
delle concessioni di beni sul siconbep

ECOIlOIIlliF(.)/ ﬁnanzi.ar.io € | Adeguamento delle procedure per l'affidamento diretto di beni /servizi (< 140.000,00) a
servizi informatici seguito dell'introduzione del codice dei contratti pubblici (d.lgs. 36/2023)

Riduzione dei termini di pagamento (art. 4 bis dl 13/2023)




N
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5. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEI SETTORI

I risultati dei SETTORI:

v' realizzazione degli obiettivi esecutivi di PROGETTO
v' raggiungimento degli obiettivi esecutivi di PROCESSO

v" la qualita dei servizi erogati al cittadino

Il risultato della performance organizzativa di settore e ottenuto dalla media dei risultati complessivi
degli obiettivi esecutivi, di progetto e di processo, assegnati il cui risultato e di diretta responsabilita
del settore e che siano stati gestiti e chiusi. Per l'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati
degli obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance.
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settore SEGRETERIA GENERALE (DG)

PROCESSO assegnati al Settore che valutano la

performance complessiva (in termini di efficacia)
(vedi paragrafo 2.3).

percentuale raggiungimento | 92,37%

La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)

MEDIA | 96,18%

. OBIETTIVI di PROGETTO percentuale I SERVIZI EROGATI AL CITTADINO .
] raggiungimento =
. Grado di raggiungimento (in percentuale) dei .
. Anticorruzione: attuazione 100% V) singoli obiettivi/indicatori che valutano la .
. protocollo d'intesa tra il Comune qualita dei servizi (in termini di efficacia) "
. di Paderno Dugnano e il comando erogati direttamente dal Settore rispetto agli .
. provinciale della Guardia di standard previsti. =
. Finanza di Milano a tutela delle =
- risorse del Piano Nazionale di RISULTATI QUADRIMESTRALI .
- Ripresa e Resilienza, del Piano -
" Nazionale per gli investimenti Rilasciare concessioni Sedi Quartierie | 100% -
. complementari al PNRR e dei Sala Consiliare .
- programmi cofinanziati dai fondi -
. strutturali dell'Unione Europea Gestire le segnalazioni dei cittadini 100% -
. Adeguamento del processo P50 100% @ Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100% ]
= per la stipula dei contratti a =
. seguito dell'introduzione del Gestire l'accesso civico 100% .
. Codice dei Contratti Pubblici -
. (D.Lgs. 36/2023) Gestire le petizioni 100% .
: Amministrazione trasparente: 100% (V] RISULTATI ANNUALI :
" assolvimento degli obblighi di =
. pubblicazione in materia di Capacita di gestione concessioni Sedi 100% .
. trasparenza finalizzata Quartiere =
= all’attestazione dell' OIV -
" Capacita di gestione accesso agli atti 100% .
. Riduzione dei termini di 100% | @ .
. pagamento (art. 4 bis D.L. 13/2023) Gestire rimborsi 100% -
. I RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI Grado di raggiungimento  medio | 100% .
. OBIETTIVI complessivo (in percentuale) di tutti gli =
. obiettivi/indicatori che valutano la .
. Grado di realizzazione medio complessivo degli qualita dei servizi (in termini di -
. obiettivi di PROGETTO (vedi paragrafo 2.2). efficacia) erogati direttamente dal Settore =
- ispetto agli standard isti. f -
. percentuale raggiungimento | 100% zlise o agli standard previsti. (paragrafo .
. Grado di raggiungimento medio complessivo (in .
. percentuale) di  tutti obiettivi/indicatori  di .
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
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settore PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO (PG)

OBIETTIVI di PROGETTO
raggiungimento

percentuale

100% Q

Aggiornamento procedure finalizzate
alla trasformazione diritto di
superficie

100% (V)

Censimento aree agricole

Revisione/aggiornamento p6o - 100%
Gestire pratiche edilizie (PdC, SCIA, 9
CIA)

100% (V)

Riduzione dei termini di pagamento
(art. 4 bis D.L. 13/2023)

I SERVIZI EROGATI AL CITTADINO

Grado di raggiungimento (in percentuale) dei singoli
obiettivi/indicatori che valutano la qualita dei servizi
(in termini di efficacia) erogati direttamente dal

Settore rispetto agli standard previsti

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

Grado di realizzazione medio complessivo degli obiettivi di
PROGETTO (vedi paragrafo 2.2).

100%

percentuale raggiungimento

Grado di raggiungimento medio complessivo (in
percentuale) di tutti obiettivi/indicatori di PROCESSO

assegnati al Settore che valutano la performance
complessiva (in termini di efficacia) (vedi paragrafo 2.3).

percentuale raggiungimento | 90,51%

La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)

MEDIA

95,25%

RISULTATI QUADRIMESTRALI

Gestire le segnalazioni dei cittadini 100%
Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100%
Gestire le petizioni 100%
Rilascio permessi di costruire residenziali 76,92%
SCIA residenziali verificate (SUE) 99,17%
Rilascio permessi di costruire produttivi 77,78%
SCIA produttive verificate (SUE) 100%
Rilascio attestazioni idoneita alloggiativa 71,43%
RISULTATI ANNUALI

Capacita di gestione accesso agli atti 15,22%
Gestire rimborsi 100%
Capacita di gestione permessi di costruire
residenziali 87,50%
Capacita di gestione permessi di costruire

produttivi 87,50%
Capacita di gestione idoneita alloggiativa 73,14%
Grado di raggiungimento medio
complessivo (in percentuale) di tutti gli | 83,74%
obiettivi/indicatori che valutano la qualita

dei servizi (in termini di efficacia) erogati
direttamente dal Settore rispetto agli
standard previsti. (paragrafo 2.4).
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n
n | ]
n | ]
n | ]
n | ]
n | ]
n | ]
n | ]
. settore POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA (PL) .
n | ]
" OBIETTIVI di PROGETTO percentuale [ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO -
: raggiungimento :
- Grado di raggiungimento (in percentuale) dei singoli -
. Adozione del Regolamento 100% (V) obiettivi/indicatori che valutano la qualita dei servizi -
= sull'organizzazione dello Sportello (in terrr.lini di efﬁcacia) eroga.ti .direttamente dal ]
: Unico per le Attivita Produttive Settore rispetto agli standard previsti :
n | ]
ISULTATI ADRIMESTRALI

= Mappatura impianti di 100% (V] RISU QUADR STRA =
™ ,d l. . t. _ =
. yideosorvegianza privat Rilasciare le autorizzazioni di PL e i 100% =
. Presentazione piano di lavoro . C o

permessi per i disabili -
n | ]
L] Accertamenti copertura assicurativa 100% Q L =
. S Concessioni cimiteriali 100% -

dei veicoli a motore

n | ]
] .. Coe e . n
" Infortunistica stradale: formazione 100% Q Accessi ai rapporti di incidente stradale 100% "
= teorica ed a campo al personale di =
= recente assunzione Atti dei servizi demografici 99,82% .
n | ]
: Esercizio di giochi leciti presso 100% (V) Gestire le segnalazioni dei cittadini 100% :
= pubblici esercizi: attivita di controllo =
= Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100% =
: Riduzione dei termini di pagamento 100% V] :
- (art. 4 bis D.L. 13/2023) Gestire le petizioni 100 % -
n | ]
= SCIA verificate (SUAP) 100% =
n | ]
n | ]
- Rilascio autorizzazioni (SUAP) 100% -
n | ]
" [ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI .
. RISULTATI ANNUALI .
n . . . . . . . o . . | ]
. Grado di reahzzaz.lone medio complessivo degli obiettivi di Capacita di gestione autorizzazioni PL 99,19% .
. PROGETTO (vedi paragrafo 2.2). -
[ ] T . .. T L]
. percentuale raggiungimento 100% Capacita di gestione conc. cimiteriali 100% -
n | ]
" Grado di raggiungimento medio complessivo (in Interventi per la sorv. del territorio 78,85% =
. percentuale) di tutti obiettivi/indicatori di PROCESSO .
- assegnati al Settore che valutano la performance Gestione dei rapporti di incidente 100% -
. complessiva (in termini di efficacia) (vedi paragrafo 2.3). .
= Iscrizioni albo scrutatori 100% -
n | ]
n | ]
. percentuale raggiungimento | 95,41% Iscrizioni albo presidenti seggio 100% .
n | ]
: La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.) Capacita di gestione accesso atti 95,00% :
. MEDIA | 97,70% -
u Capacita di gestione aut. SUAP 100% =
n | ]
: Tempo medio aut. SUAP 60 gg 100% :
- Grado di raggiungimento medio complessivo (in -
. percentuale) di tutti gli obiettivi/indicatori che | 98,71% Tempo medio aut. SUAP go gg 100% .
= valutano la qualita dei servizi (in termini di =
= efficacia) erogati direttamente dal Settore rispetto Tempo medio aut. SUAP 120 gg 100% -
" agli standard previsti. (paragrafo 2.4). ) -
[ ] | ]
" Gestire rimborsi 100% -
[ ] | ]
[ ] | ]
[ ] [ ]
n | ]
[ ] [ ]
n | ]
[ ] [ ]
n | ]
n | ]
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settore OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE (PT)

OBIETTIVI di PROGETTO
raggiungimento

percentuale

Riqualificazione di Palazzo Sanita 42,50% @

Attuazione piano di interventi di

[ SERVIZI EROGATI AL CITTADINO

Grado di raggiungimento (in percentuale) dei singoli
obiettivi/indicatori che valutano la qualita dei servizi
(in termini di efficacia) erogati direttamente dal

Settore rispetto agli standard previsti

innalzamento condizioni di sicurezza 00% @
e miglioramento statico-sismico 93,0070 RISULTATI QUADRIMESTRALI
edifici scolastici
Controlli ambientali 89,47%
Realizzazione interventi sostenuti da V]
X 100% e
risorse PNRR Controlli di igiene urbana 100%
Gestione iter propedeutico appalto 00% @ Rilasciare autorizzazioni ambiente e
servizio igiene urbana 34 viabilita 99,05%
Valorizzazione dei parchi e delle aree Disinfestazioni e derattizzazioni realizzate | 100%
verdi comunali attraverso strumenti di 100% S
pianificazione e co-progettazione Eseguire disinfestazioni e derattizzazioni
segnalate 100%
Perseguimento obiettivi PAESC e
promozione interventi di 0 Gestire le segnalazioni dei cittadini 43,43%
efficientamento energetico afferenti il 87,00% @
sistema dei servizi a rete Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100%
Efficientamento gestione patrimonio Gestire le petizioni 0%
immobiliare comunale e infrastrutture 100% | @
pubbliche RISULTATI ANNUALI
Capacita di gestione autorizzazioni 00%
Riduzione dei termini di pagamento 100% (V] pactta cigest Hrontszaziont 1007
art. 4 bis D.L. 13/202 ’
(art. 4 13/2023) Eseguire interventi di manutenzione 100%
segnalati dai cittadini
Capacita di gestione accesso agli atti 83,33%
I RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI Gestire rimborsi 100%
Grado di realizzazione medio complessivo degli obiettivi di
PROGETTO (vedi paragrafo 2.2).
— Grado di raggiungimento medio
percentuale raggiungimento | 84,71% complessivo (in percentuale) di tutti gli | 84,61%
) o ] . . obiettivi/indicatori che valutano la qualita
Grado di raggiungimento .r'ne’j'lo c'omP1e551vo (in dei servizi (in termini di efficacia) erogati
percentuale) di tutti obiettivi/indicatori di PROCESSO direttamente dal Settore rispetto agli
assegnati al Settore che valutano la performance standard previsti. (paragrafo 2.4).
complessiva (in termini di efficacia) (vedi paragrafo 2.3).

percentuale raggiungimento | 90,93%

La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)

MEDIA | 87,82%
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settore SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO (SC)

OBIETTIVI di PROGETTO percentuale
raggiungimento

I SERVIZI EROGATI AL CITTADINO

Attrezziamoci per il futuro - fase 3:step | 100,%
up e nuove azioni

In-Comune per stare bene: coltivare il 100%
benessere, leggere le emozioni

Grado di raggiungimento (in percentuale) dei singoli
obiettivi/indicatori che valutano la qualita dei servizi
(in termini di efficacia) erogati direttamente dal
Settore rispetto agli standard previsti

RISULTATI QUADRIMESTRALI

#Padernoforyouth 100% (V]
Rilasciare autorizzazioni 100%
Le persone, prima: misure per sostenere | 100% (V]
le persone in difficolta Rilasciare concessioni sportive e culturali 100%
Politiche per 'abitare 100% (V] Evadere contributi e interventi sociali 100%
Tilane: viene a vedere perché 100% (V] Gestire le segnalazioni dei cittadini 100%
Cittadini al centro: dall'ascolto 100% (V] Gestire 'accesso agli atti (consiglieri) 100%
all'informazione
Gestire le petizioni 100%
Da personale a persone: la cura 100% (V]
dell'accesso al servizio pubblico e la RISULTATI ANNUALI
ricerca delle competenze
Capacita di gestione autorizzazioni 100%
Riduzione dei termini di pagamento 100% (V]
(art. 4 bis D.L. 13/2023) Tempi medi autorizzazioni 100%
Rilasciare conc. sportive stagionali 100%
I RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI Capacita di gest. conc. sportive e culturali 100%
Grado di realizzaz'ione medio complessivo degli obiettivi di Concedere patrocini e contributi 100%
PROGETTO (vedi paragrafo 2.2).
.. Soddisfazione dei servizi all'infanzia 100%
percentuale raggiungimento | 100%
Grado di raggiungimento medio complessivo (in Soddisfazione pre-post scuola 100%
percentuale) di tutti obiettivi/indicatori di PROCESSO
assegnati al Settore che valutano la performance Soddisfazione dei centri estivi 100%
complessiva (in termini di efficacia) (vedi paragrafo 2.3).
Cap.ta di gestione contributi e interv. Soc.li | 100%
percentuale raggiungimento | 98,62% Accettabilita del pasto 100%
La performance dell’'area organizzativa diretta (A. O.) Capacita di gestione accesso agli atti 100%
MEDIA | 99,31%
Gestire rimborsi 100%
Soddisfazione servizi front office 100%

Grado di raggiungimento medio complessivo (in
percentuale) di tutti gli obiettivi/indicatori che | 100%
valutano la qualita dei servizi (in termini di
efficacia) erogati direttamente dal Settore rispetto
agli standard previsti. (paragrafo 2.4).
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settore ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI (SF)

OBIETTIVI di PROGETTO percentuale I SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
raggiungimento
Grado di raggiungimento (in percentuale) dei singoli
Digitalizzazione pratiche edilizie 100% (V) obiettivi/indicatori che valutano la qualita dei servizi
(in termini di efficacia) erogati direttamente dal
Relazione sui servizi pubblici localidi | 100% (V] Settore rispetto agli standard previsti
rilevanza economica
Aggiornamento straordinario missioni | 100% (V] RISULTATI QUADRIMESTRALI
programmi dei capitoli di spesa del
bilancio di previsione 2025/2027 Gestire le segnalazioni dei cittadini 100%
Definizione competenze e procedure 100% (V) Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100%
per assolvimento obbligo di
pubblicazione delle concessioni di Notifica atti 100%
beni sul siconbep
RISULTATI ANNUALI
Sostituzione sistema di controllo degli 100%
accessi e rilevamento presenze S Capacita di gestione accesso agli atti 100%
S . o
Completamento cablaggio sedi 100% S Comunicazioni di beni ritrovati 100%
comunali . S
Gestione apertura sinistri 100%
Adeguamento.proced'ure per 100% (V] Gestire rimborsi 100%
affidamento diretto di beni /servizi (<
140.000,00) a seguito dell'introduzione
del codice
Riduzione dei termini di pagamento | 100% (V]
(art. 4 bis D.L. 13/2023)

[ RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
Grado di raggiungimento medio complessivo

(in percentuale) di tutti gli obiettivi/indicatori | 100%
che valutano la qualita dei servizi (in termini
di efficacia) erogati direttamente dal Settore

percentuale raggiungimento 100% rispetto agli standard previsti. (paragrafo 2.4).

Grado di realizzazione medio complessivo degli obiettivi di
PROGETTO (vedi paragrafo 2.2).

Grado di raggiungimento medio complessivo (in
percentuale) di tutti obiettivi/indicatori di PROCESSO

assegnati al Settore che valutano la performance
complessiva (in termini di efficacia) (vedi paragrafo 2.3).

percentuale raggiungimento | 99,05%

La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)

MEDIA | 99,52%
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