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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 ambito obiettivi di processo:

%numero%numero

Obiettivi disattesiObiettivi raggiunti
Classificazione

Totale 66,67 33,33

6,67

20,00

6,67120,00291 - Procedura di Gestione Aziendale

5

1

3

40,00

40,00

10

4

4

93 - Procedura di Supporto

92 - Procedura Primaria

Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

PG00 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi

) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia

della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ….%)

N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate per acquisizione di servizi e forniture

N° affidamenti diretti conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico per acquisizione di servizi e forniture

30/04/2024 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0093

PG00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami

pervenuti ai settori >=… %)
30/04/2024 90,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0091

PG00 0033 0000 Gestire l'accesso documentale e l'accesso civico semplice e generalizzato

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o

informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesso a

atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =…%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

PG00 0035 0000 Gestire la partecipazione

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento

della nota di DG <=….%)
30/04/2024 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

PG00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per l'erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui i giustificativi sono

inseriti e approvati nel portale web oltre i termini
30/04/2024 8,33 75,00 0,00 0,00 0,00 0,0093

PG00 0037 0000 Gestire l'attività giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei

ricorsi <= …%
30/04/2024 4,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0093

PG00 0060 0000 Gestire pratiche edilizie (PdC, SCIA, CIA)
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

1) Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO

60 giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)
30/04/2024 100,00 83,33 0,00 0,00 0,00 0,0092

3) Concludere i procedimenti nel rispetto dei tempi  (n° SCIA  residenziali verificate nei tempi / n° totale SCIA

residenziali verificate = …%)
30/04/2024 100,00 98,57 0,00 0,00 0,00 0,0092

5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi  (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attività economico-produttive,

rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attività economico-produttive, rilasciati =

…%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

6) Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi  (n° SCIA finalizzate ad attività economico-produttive

verificate nei tempi / n° totale SCIA  finalizzate ad attività economico-produttive verificate = …%)
30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

PG00 0066 0000 Monitorare il PIAO (PDO e PP)

un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella  compilazione dei dati < … gg. 30/04/2024 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0091

PG00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

Azioni chiuse in tempi di qualità: % azioni  realizzate entro i tempi >=… % 30/04/2024 75,00 66,67 0,00 0,00 0,00 0,0091

PG00 0080 0000 Gestire il Sistema Informativo Territoriale

2) Gestire gli aggiornamenti cartografici nei tempi (n° progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 30 gg

dalla trasmissione all'ufficio S.I.T. > = ...%)
30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0093

PG00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione

1) Una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneità alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n°

attestazioni idoneità alloggiativa rilasciate = ... %)
30/04/2024 100,00 62,50 0,00 0,00 0,00 0,0092

PG00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicità degli incarichi (n° affidamenti incarichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n°

incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)
30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,0093

49



  
 

�
�
��
��
��
��
�
�
�
	

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������		���

���������
���������
����
�����������
��������

�
�

����������������

 
���������������������	������������ �

 



Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 - per la dimensione gestionale operativa:
 riepilogo obiettivi di progetto SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTÀ:

ScartoRilevatoPrevisioneBassoMedioAlto

% Media Raggiungimento ObiettivoPeso Ore Lavoron° Obt.
PEG

Centro di Responsabilità
Ore Lavoro

dirette altri set.

000,0051,9451,943003PL01: DIRETTORE SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA

000,0033,1533,154004PL02: SERVIZI POLIZIA LOCALE

000,0041,2041,207007SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTÀ

RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

PL00:   SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTÀ

0,0061,0061,0030/04/2024
M001 03PL 1001
RIDUZIONE DEI TERMINI DI PAGAMENTO (ART. 4 BIS D.L. 13/2023)

0,0040,0040,0030/04/2024
M003 01PL 2001
MAPPATURA IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA PRIVATI - PRESENTAZIONE PIANO DI LAVORO

0,0028,6028,6030/04/2024
M003 01PL 2002
ACCERTAMENTI COPERTURA ASSICURATIVA DEI VEICOLI A MOTORE

0,0032,0032,0030/04/2024
M003 01PL 2003
INFORTUNISTICA STRADALE: FORMAZIONE TEORICA E DA CAMPO AL PERSONALE DI RECENTE
ASSUNZIONE

0,0032,0032,0030/04/2024
M003 01PL 2004
ESERCIZIO DI GIOCHI LECITI PRESSO PUBBLICI ESERCIZI: ATTIVITÀ DI CONTROLLO

0,0025,0025,0030/04/2024
M014 02PL 1002
ADOZIONE DEL REGOLAMENTO SULL'ORGANIZZAZIONE DELLO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITÀ
PRODUTTIVE

0,0069,8169,8130/04/2024
PL00 PL01 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA’
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 - per la dimensione gestionale operativa:
 riepilogo obiettivi di progetto SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE
:

ScartoRilevatoPrevisioneBassoMedioAlto

% Media Raggiungimento ObiettivoPeso Ore Lavoron° Obt.
PEG

Centro di Responsabilità
Ore Lavoro

dirette altri set.

00-1,5647,6149,173003PT01: DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E

00-4,1432,2536,403003PT04: SERVIZIO  MANUTENZIONE E VALORIZZAZIONE IMMOBILI

002,7022,6019,902002PT05: SERVIZIO  AMBIENTE  – VERDE - ENERGIA

00-3,2628,0431,303003PT08: SERVIZIO  INFRASTRUTTURE  - MOBILITÀ - TRASPORTI

00-2,3127,0829,381001PT09: SERVIZIO APPALTI  STRUTTURA TECNICA PNRR

00-1,9833,0034,98120012SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

PT00:   SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

0,0061,0061,0030/04/2024
M001 03PT 1001
RIDUZIONE DEI TERMINI DI PAGAMENTO (ART. 4 BIS D.L. 13/2023)

-2,5022,5025,0030/04/2024
M001 05PT 1002
PERSEGUIMENTO OBIETTIVO DI RIQUALIFICAZIONE DI PALAZZO SANITA'

-8,3432,8341,1730/04/2024
M001 05PT 4001
ATTUAZIONE PIANO DI INTERVENTI DI INNALZAMENTO CONDIZIONI DI SICUREZZA E  MIGLIORAMENTO
STATICO-SISMICO EDIFICI SCOLASTI

0,0033,1333,1330/04/2024
M001 05PT 4002
REALIZZAZIONE INTERVENTI SOSTENUTI DA RISORSE PNRR

-4,6021,8026,4030/04/2024
M001 06PT 8001
PERSEGUIMENTO OBIETTIVI PAESC E PROMOZIONE INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO ENERGETICO
AFFERENTI IL SISTEMA DEI SERVIZI A R

-5,1722,3327,5030/04/2024
M001 06PT 8002
EFFICIENTAMENTO GESTIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE COMUNALE E INFRASTRUTTURE PUBBLICHE

4,0017,4013,4030/04/2024
M009 03PT 5001
GESTIONE ITER PROPEDEUTICO APPALTO SERVIZIO IGIENE URBANA

1,4027,8026,4030/04/2024
M009 05PT 5002
VALORIZZAZIONE DEI PARCHI E DELLE AREE VERDI COMUNALI ATTRAVERSO STUMENTI DI
PIANIFICAZIONE E CO-PROGETTAZIONE
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RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

-2,1959,3261,5130/04/2024
PT00 PT01 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE OPERE PER IL TERRITORIO E L’AMBIENTE

-4,1030,8034,9030/04/2024
PT00 PT04 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE – SERVIZIO MANUTENZIONE E VALORIZZAZIONE IMMOBILI COMUNALI

0,0040,0040,0030/04/2024
PT00 PT08 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE – SERVIZIO INFRASTRUTTURE - MOBILITA’- TRASPORTI

-2,3027,0829,3830/04/2024
PT00 PT09 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE – SERVIZIO APPALTI  STRUTTURA TECNICA PNRR
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 ambito obiettivi di processo:

%numero%numero

Obiettivi disattesiObiettivi raggiunti
Classificazione

Totale 80,00 20,00

6,67

6,67

6,67116,67291 - Procedura di Gestione Aziendale

3

1

1

33,33

50,00

12

4

6

93 - Procedura di Supporto

92 - Procedura Primaria

Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

PT00 0001 0000 Gestire i controlli in materia ambientale

Una risposta alle richieste di controllo: n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale / n° controlli richiesti in
materia ambientale  =… %)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

Una risposta alle richieste di controllo in materia di igiene urbana: n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e
conclusi / n° controlli richiesti in materia di igiene urbana =… %)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

PT00 0003 0000 Gestire autorizzazioni - SCIA - CIA

1) Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =…%) 30/04/2024 100,00 98,19 0,00 0,00 100,00 100,0092

PT00 0004 0000 Gestire le concessioni

1) N° concessioni suolo pubblico rilasciate 30/04/2024 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

PT00 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi

1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ….%)
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate per acquisizione di servizi e forniture
N° affidamenti diretti conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico per acquisizione di servizi e forniture

30/04/2024 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,0093

PT00 0008 0000 Appaltare un lavoro pubblico

3) Iniziare i lavori nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia della
determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=….%)

30/04/2024 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,0093

PT00 0023 0000 Gestire interventi di competenza su animali molesti, prevenire il randagismo e promuovere l'adozione dei cani randagi

1) Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e
derattizzazioni REALIZZATI = .. %)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

2) intervenire in tempo utile per un territorio/ambiente di qualità: risoluzione degli  interventi >=… % 30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

PT00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
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Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami
pervenuti ai settori >=… %)

30/04/2024 90,00 47,08 0,00 0,00 90,00 96,7391

PT00 0033 0000 Gestire l'accesso documentale e l'accesso civico semplice e generalizzato

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesso a
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =…%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,0092

PT00 0035 0000 Gestire la partecipazione

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento
della nota di DG <=….%)

30/04/2024 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,0092

PT00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per l'erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui i giustificativi sono
inseriti e approvati nel portale web oltre i termini

30/04/2024 8,33 75,00 0,00 0,00 8,33 75,0093

PT00 0037 0000 Gestire l'attività giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei
ricorsi <= …%

30/04/2024 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,0093

PT00 0066 0000 Monitorare il PIAO (PDO e PP)

un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella  compilazione dei dati < … gg. 30/04/2024 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 1,0091

PT00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

Azioni chiuse in tempi di qualità: % azioni  realizzate entro i tempi >=… % 30/04/2024 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,0091

PT00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicità degli incarichi (n° affidamenti incarichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n°
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0093
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 - per la dimensione gestionale operativa:
 riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO:

ScartoRilevatoPrevisioneBassoMedioAlto

% Media Raggiungimento ObiettivoPeso Ore Lavoron° Obt.
PEG

Centro di Responsabilità
Ore Lavoro

dirette altri set.

000,0052,1052,104004SC01: DIRETTORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO

000,0021,2321,234004SC02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI

000,5034,5834,082002SC03: SERVIZI CULTURALI, SPORTIVI, PROGETTI E PROMOZIONE

000,0057,2257,223003SC04: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E POLITICHE

000,0841,0941,01130013SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

SC00:   SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

0,0042,6042,6030/04/2024
M001 01SC 1001
ATTREZZIAMOCI PER IL FUTURO - FASE 3: STEP UP E NUOVE AZIONI

0,0050,0050,0030/04/2024
M001 01SC 1002
IN-COMUNE PER STARE BENE: COLTIVARE IL BENESSERE, LEGGERE LE EMOZIONI

0,0036,6736,6730/04/2024
M001 01SC 4001
CITTADINI AL CENTRO: DALL'ASCOLTO ALL'INFORMAZIONE

0,0035,0035,0030/04/2024
M001 01SC 4002
DA PERSONALE A PERSONE: LA CURA DELL'ACCESSO AL SERVIZIO PUBBLICO E LA RICERCA DELLE
COMPETENZE

0,0061,0061,0030/04/2024
M001 03SC 1003
RIDUZIONE DEI TERMINI DI PAGAMENTO (ART. 4 BIS D.L. 13/2023)

1,0036,1735,1730/04/2024
M005 02SC 3001
TILANE: VIENE A VEDERE PERCHÉ

0,0024,7524,7530/04/2024
M006 02SC 2001
#PADERNOFORYOUTH

0,0016,7516,7530/04/2024
M012 04SC 2002
LE PERSONE, PRIMA: MISURE PER SOSTENERE LE PERSONE IN DIFFICOLTÀ

0,0013,4013,4030/04/2024
M012 06SC 2003
POLITICHE PER L'ABITARE

0,0054,7954,7930/04/2024
SC00 SC01 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO
ORGANIZZATIVO
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RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

0,0030,0030,0030/04/2024
SC00 SC02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

0,0033,0033,0030/04/2024
SC00 SC03 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI CULTURALI, SPORTIVI, PROGETTI E PROMOZIONE

0,00100,00100,0030/04/2024
SC00 SC04 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE, POLITICHE ATTIVE
DEL LAVORO E SERVIZI PER IL CITTA
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Tavola sinottica - Report al 30/04/2024

 ambito obiettivi di processo:

%numero%numero

Obiettivi disattesiObiettivi raggiunti
Classificazione

Totale 92,86 7,14

7,14

0,00

0,00030,77491 - Procedura di Gestione Aziendale

1

1

0

23,08

46,15

13

3

6

93 - Procedura di Supporto

92 - Procedura Primaria

Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

SC00 0003 0000 Gestire autorizzazioni - SCIA - CIA

Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =…%) 30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SC00 0004 0000 Gestire le concessioni

1) Rilasciare concessioni occasionali sportive e culturali nei tempi (n° concessioni sportive e culturali evase ENTRO
30 giorni - il termine dei 30 gg decorre dalla concessione del patrocinio se la concessione è a titolo gratuito = …%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SC00 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi

1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ….%)
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate per acquisizione di servizi e forniture
N° affidamenti diretti conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico per acquisizione di servizi e forniture

30/04/2024 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,0093

SC00 0029 0000 Gestire interventi a favore della persona

1) Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di
contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternità, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60
giorni =...%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SC00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami
pervenuti ai settori >=… %)
    N. disservizi indiretti pervenuti.

30/04/2024 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,0091

5) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n°
disservizi/reclami pervenuti >=… %)
    N. indennizzi rilasciati

30/04/2024 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 99,3791

SC00 0033 0000 Gestire l'accesso documentale e l'accesso civico semplice e generalizzato
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Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei Consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesso a
atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali =…%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SC00 0035 0000 Gestire la partecipazione

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento
della nota di DG <=….%)

30/04/2024 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,0092

SC00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

2) Inserire ed approvare i giustificativi nel portale web entro 10 giorni dalla scadenza del mese <=...%) 30/04/2024 8,33 75,00 0,00 0,00 8,33 25,0093

SC00 0037 0000 Gestire l'attività giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei
ricorsi <= …%

30/04/2024 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,0093

SC00 0066 0000 Monitorare il PIAO (PDO e PP)

un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella  compilazione dei dati < … gg. 30/04/2024 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 -5,0091

SC00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

Azioni chiuse in tempi di qualità: incidenza delle azioni  realizzate entro i tempi >=… % 30/04/2024 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,0091

SC00 0078 0000 Gestire la comunicazione

1) Aggiornamento delle notizie e dati sul sito nei tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi
dalla richiesta >=…%)

30/04/2024 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,0092

SC00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicità degli incarichi (n° affidamenti incarichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n°
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0093
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 - per la dimensione gestionale operativa:
 riepilogo obiettivi di progetto SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI
:

ScartoRilevatoPrevisioneBassoMedioAlto

% Media Raggiungimento ObiettivoPeso Ore Lavoron° Obt.
PEG

Centro di Responsabilità
Ore Lavoro

dirette altri set.

000,0047,6947,693003SF01: DIRETTORE SETTORE ECONOMICO/ FINANZIARIO E SERVIZI

000,0025,3625,363003SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE

000,0030,0030,001001SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO

0015,0051,6736,672002SF04: SERVIZI INFORMATICI

0050,0062,5012,502002SF05: SERVIZIO APPALTI, ECONOMATO E QUALITÀ

0011,8243,4131,59110011SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI

RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

SF00:   SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI

0,0061,0061,0030/04/2024
M001 03SF 1001
RIDUZIONE DEI TERMINI DI PAGAMENTO (ART. 4 BIS D.L. 13/2023)

0,000,000,0030/04/2024
M001 03SF 2001
RELAZIONE SUI SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA

0,0033,5033,5030/04/2024
M001 03SF 2002
AGGIORNAMENTO STRAORDINARIO MISSIONI PROGRAMMI DEI CAPITOLI DI SPESA DEL BILANCIO DI
PREVISIONE 2025/2027

0,0025,0025,0030/04/2024
M001 03SF 5001
ADEGUAMENTO PROCEDURE PER AFFIDAMENTO DIRETTO DI BENI /SERVIZI (< 140.000,00) A SEGUITO
DELL'INTRODUZIONE DEL CODICE

0,0030,0030,0030/04/2024
M001 05SF 3001
DEFINIZIONE COMPETENZE E PROCEDURE PER ASSOLVIMENTO OBBLIGO DI PUBBLICAZIONE DELLE
CONCESSIONI DI BENI SUL SICONBEP

50,0083,3333,3330/04/2024
M001 08SF 4001
SOSTITUZIONE SISTEMA DI CONTROLLO DEGLI ACCESSI E RILEVAMENTO PRESENZE

-20,0020,0040,0030/04/2024
M001 08SF 4002
COMPLETAMENTO CABLAGGIO SEDI COMUNALI

0,0014,2914,2930/04/2024
M011 01SF 1002
DIGITALIZZAZIONE PRATICHE EDILIZIE
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RagScartoRilevato %Previsione %Data RilevazioneObiettivo

Centro di Responsabilità

0,0067,7867,7830/04/2024
SF00 SF01 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI
INFORMATICI

0,0042,5742,5730/04/2024
SF00 SF02 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE

100,00100,000,0030/04/2024
SF00 SF05 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE – SERVIZI INFORMATICI
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 ambito obiettivi di processo:

%numero%numero

Obiettivi disattesiObiettivi raggiunti
Classificazione

Totale 94,12 5,88

5,88

0,00

0,00031,25591 - Procedura di Gestione Aziendale

1

1

0

31,25

37,50

16

5

6

93 - Procedura di Supporto

92 - Procedura Primaria

Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

SF00 0007 0000 Gestire l'affidamento di forniture e servizi

1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ….%)
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate per acquisizione di servizi e forniture
N° affidamenti diretti conclusi con e senza ricorso al mercato elettronico per acquisizione di servizi e forniture

30/04/2024 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,0093

SF00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami gestiti dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami
pervenuti ai settori >=… %)

30/04/2024 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,0091

SF00 0033 0000 Gestire l'accesso documentale e l'accesso civico semplice e generalizzato

2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesso a
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali=…%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SF00 0035 0000 Gestire la partecipazione

Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento
della nota di DG <=….%)

30/04/2024 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,0092

SF00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati

Riduciamo i tempi per l'erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui i giustificativi sono
inseriti e approvati nel portale web oltre i termini

30/04/2024 8,33 50,00 0,00 0,00 8,33 75,0093

SF00 0037 0000 Gestire l'attività giudiziaria

analisi dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei
ricorsi <= …%

30/04/2024 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,0093

SF00 0044 0000 Emanare determinazioni

Emanare determinazioni 30/04/2024 0,00 97,00 0,00 0,00 0,00 0,0093
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Processo

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. %
2023

Prev. %
2023

Ril. %

2022
Prev. %
Prev. %

2022
Prev. %
Prev. % R

a
g

g
.

O
n

er
.

SF00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati informatici e le autorizzazioni

Utenze informatiche in breve tempo: un ritardo negli interventi <= al …% 30/04/2024 8,00 2,00 0,00 0,00 8,00 2,0093

SF00 0052 0000 Fornire supporto informativo e informatico

Realizzare interventi di supporto informativo-informatico nei tempi (n° interventi urgenti e non urgenti gestiti
rispettivamente oltre 3 gg. e 6 gg. / n° interventi urgenti e non urgenti gestiti <=…%)

30/04/2024 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 4,0093

SF00 0056 0000 Gestire il bilancio

2) Registrazione degli ordinativi di incasso nei tempi attesi (n. reversali registrate oltre 10 gg.  / n. totale reversali
registrate  <=…%)

30/04/2024 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

3) Pagamenti nei tempi attesi (n. determinazioni di liquidazione pagate oltre 10 gg.  / n. totale determinazioni di
liquidazione  pagate <=…%)

30/04/2024 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0092

SF00 0061 0000 Gestire le notifiche e le pubblicazioni

Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini =…%) 30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0092

SF00 0066 0000 Monitorare il PIAO (PDO e PP)

un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella  compilazione dei dati < … gg. 30/04/2024 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,0091

SF00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie

2) Gestire le segnalazioni nel minor tempo possibile da parte del Servizio Qualità (segnalazioni SGQ gestite oltre 20
giorni dal ricevimento della segnalazione / segnalazioni SGQ gestite <=….%)

30/04/2024 15,00 10,00 0,00 0,00 15,00 0,0091

3) Attuazione delle azioni nei tempi da parte degli Uffici (n° azioni - azioni correttive, aggiornamenti, revisioni -
attuate dagli uffici nei tempi / n° azioni attuate >=…%)

30/04/2024 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,0091

SF00 0074 0000 Gestire i documenti della qualità

Aggiornare/revisionare i documenti della qualita nei tempi definiti: incidenza delle azioni chiuse in ritardo <= … % 30/04/2024 12,50 0,00 0,00 0,00 12,50 0,0091

SF00 0077 0000 Gestire l'approvigionamento delle forniture

1) approvvigionare in tempi brevi: incidenza del ritardo di ordini fornitura di materiale - già impegnato con
determinazione emessi oltre 7 gg. dalla richiesta - <= …%

30/04/2024 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,0092

SF00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo

Pubblicità degli incarichi (n° affidamenti incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla
pubblicazione della determinazione =...%)

30/04/2024 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,0093
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58,798,13469,40721.283,0537.500,5363.791,53785.074,58137.877,63spese in conto capitale (titolo 2)

0,000,000,00spese per rimborso prestiti (titolo 3)

+++0,5225,914.834.903,00763.579,7125.097,004.860.000,003.860.000,00spese per conto terzi (titolo 4)

TOTALE USCITA SETTORE 181,088,7215,7712.088.564,272.095.090,091.159.241,2113.247.805,4811.443.683,14
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