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All. 1

Scheda di ruolo PROFESSIONAL

Il candidato a ricoprire il ruolo oggetto di selezione possiede approfondite conoscenze mono-
specialistiche, che richiedono un aggiornamento costante, e un’elevata disponibilita al’apprendimento
ed ai cambiamenti. E in grado di garantire, nel rispetto degli indirizzi e degli obiettivi assegnatigli, il
risultato ottimale nelle attivita rese e nei processi governati. E in grado di garantire la risoluzione
autonoma delle problematiche attuative incontrate nel perseguimento degli obiettivi assegnati,
formulando proposte di miglioramento in un’ottica di T.Q.M.

Ha relazioni interne ed esterne di tipo diretto e di natura complessa, relazioni con 'utenza di natura
diretta, anche complessa, e negoziale; mantiene relazioni allargate per conseguire tutte le informazioni
necessarie all’ottimale svolgimento della propria attivita.

Provvede a svolgere attivita istruttoria nelle materie afferenti il suo campo d’azione, curando, nel
rispetto nelle procedure e degli adempimenti di legge ed avvalendosi delle conoscenze professionali
tipiche del profilo, la raccolta, I'elaborazione e l'analisi dei dati, anche avvalendosi di tecnologie
informatiche.

Assicura una costante attivita di studio, ricerca e aggiornamento inerente I'ambito tecnico-
specialistico di riferimento, garantendo un’adeguata analisi di problematiche ad elevata variabilita e di
difficile interconnessione al fine di fornire il supporto tecnico necessario alla assunzione di determinate
decisioni, definizione di obiettivi o programmi di intervento.

Le principali competenze richieste sono:

flessibilita

- autonomia decisionale

- orientamento all’ascolto

- atteggiamento proattivo

- capacita di lavorare in team

- capacita di programmazione e monitoraggio delle attivita

- capacita intellettiva che consenta di far fronte alle situazioni problematiche pratiche, proprie del
ruolo, con soluzioni appropriate basate su processi logici e su un pensiero adeguato quanto a
contenuti e capacita deduttiva, sostenuto in cid da adeguate capacita di percezione, attenzione,
memorizzazione ed esecuzione

- socializzazione caratterizzata da una adeguata capacita relazionale nei rapporti interpersonali,
dalla capacita di integrarsi costruttivamente nel gruppo, dalla disposizione a far fronte alle peculiari
difficolta del ruolo, nonché dalla capacita di adattarsi, in contesti di lavoro formalmente organizzati,
sulla base della motivazione e del senso del dovere, capacita di comunicare a livelli diversi

- capacita di predefinire le azioni operative con le risorse disponibili nel tempo definito e nel pieno
rispetto degli indirizzi impartiti;
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capacita di saper organizzare il proprio lavoro e quello delle unita assegnate combinandoli con le
risorse disponibili e il tempo per il raggiungimento di uno o piu obiettivi.

capacita di individuare gli aspetti caratteristici delle attivita per impostare efficaci monitoraggi e
verifiche periodiche al fine di garantire il continuo e constante allineamento con le attese

capacita di agire, nell'organizzazione, come modello di comportamento
capacita di disarticolare le situazioni in parti elementari, per comprendere cause e effetti

capacita di realizzare documenti di sintesi in tempi brevi evidenziando efficacemente contenuti,
opzioni e proposte

capacita di ricercare e sperimentare soluzioni innovative che non si riferiscono a schemi tradizionali
0 gia adottati

individuazione di modalita efficaci di comunicazione;

un livello evolutivo che esprima una valida integrazione della personalita, con riferimento alla
capacita di elaborare le proprie esperienze di vita, alla fiducia in sé, alla capacita sia critica che
autocritica, all'assunzione di responsabilita ed alle doti di volonta, connotato, inoltre, sia da abilita
comunicativa che da determinazione operativa;

controllo emotivo contraddistinto dalla capacita di contenere le proprie reazioni comportamentali
dinanzi a stimoli imprevisti od inusuali, da una funzionale, rapida stabilizzazione dell'umore nonché
da una sicurezza di sé in linea con i compiti operativi che gli sono propri;

una capacita intellettiva che consenta di far fronte alle situazioni problematiche pratiche, proprie del
ruolo, con soluzioni appropriate basate su processi logici e su un pensiero adeguato quanto a
contenuti e capacita deduttiva, sostenuto in cid da adeguate capacita di percezione, attenzione,
memorizzazione ed esecuzione;

resilienza
puntualita e precisione.

Ha una spiccata attitudine ad operare su applicativi e gestionali informatici.
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