BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 2 POSTI DI ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO, CAT. C, ATEMPO PIENO E INDETERMINATO CON RISERVA DEL 50% AL PERSONALE
INTERNO - TESTI PROVA ORALE - INFORMATICA

BUSTAn.1

Nel software MS Word, qual & I'opzione da scegliere per vedere come apparira un documento stampato?
a) Visualizza/Zoom
b) Anteprima di stampa
c) Visualizza/Layout di stampa
d) Visualizza/Struttura

BUSTA n.2

Per navigare sul web con un personal computer, che tipologia di programma si utilizza?
a) Web server
b) Proxy
c) Router
d) Browser

BUSTAn.3

Come é definito ogni foglio di lavoro, di un file di Excel?
a) Cartella
b) Foglio
c) Slide
d) Cella

BUSTAn.4

In internet un hyperlink é:
a) una parte di testo che rinvia ad un’altra unita informativa
b) un’immagine che si anima quando ci si passa sopra il cursore
c) una parte di testo che si puo trasformare in immagine
d) un documento scritto in HTML

BUSTA n.5

In Windows, I'estensione “.txt” che segue il nome del file, indica:
a) file ditesto, gestibili da qualsiasi programma di videoscrittura
b) file di calcolo, gestibili da qualsiasi programma di calcolo come Excel
c) database generici, gestibili da qualsiasi programma DBMS come Access
d) file ditipo “portable data format”, ossia che possono essere letti con Acrobat

BUSTA n.6

Quale operazione non compie il sistema operativo?
a) le operazioni di calcolo
b) la gestione delle risorse delle periferiche
c) inviare le istruzioni immesse dall’utente e dai software alle parti meccaniche
d) sovrintende all’esecuzione dei programmi



BUSTAn.7

Quale dei seguenti non & un dominio internet?

a)
b)
c)
d)

.net
.doc
.mil
.de

BUSTAn.8

L’acronimo URL indica:

a)
b)
c)
d)

un tipo di protocollo di trasmissione dei dati
una componente software

una tipologia di rete

I'indirizzo di un sito internet

BUSTAn.9

Lavorando in ambiente word, se si tenesse premuto a lungo il tasto della lettera “E” cosa accadrebbe?

a)
b)
c)
d)

Verrebbe cancellata la parola a sinistra del cursore
Verrebbe cancellato I'intero documento
Verrebbe ripetuto pil volte il carattere E
Verrebbe cancellata la parola a destra del cursore

BUSTAn.10

Dovendo realizzare una tabella (e relativo diagramma) inerente la variazione della temperatura in una data regione,
quale programma el piti indicato?

a)
b)
c)
d)

Word
Paint
Excel
Access

BUSTAn.11

In Windows, quale programma permette di visualizzare la disposizione dei file in un computer?

a)
b)
c)
d)

Pannello di controllo
Esplora risorse
Microsoft Outlook
Microsoft Excel

BUSTA n.12

Esiste un meccanismo piu sofisticato della firma elettronica: la "firma elettronica avanzata" che garantisce...

a)

b)
c)
d)

L'associazione univoca a chi I'ha apposta, il controllo esclusivo del firmatario sui mezzi che I'hanno
prodotta e l'integrita del documento

L'autenticita del documento, ma con un'affidabilita molto pil elevata

Lo stesso valore legale attribuito alla firma autografa

L'invio del documento tramite ogni e-mail



BUSTAn.13

Quale sistema numerico utilizza il calcolatore per eseguire operazioni?

a)
b)
c)
d)

Il sistema decimale

Il sistema a base quattro
Il sistema sessagesimale
Il sistema binario

BUSTAn.14

Che cos’é un virus informatico?

a)
b)

c)
d)

Un programma o parte di programma che riesce in vario modo a replicare se stesso e a scriversi
sull'hard disk compiendo un certo di operazioni pil 0 meno dannose

Una parte di programma preso dalla rete che infetta il pc esclusivamente ricevendo o leggendo un
messaggio di posta elettronica

Un programma che si preleva dalla rete e di cui non e possibile conoscere I'estensione del file
Nessuna delle precedenti

BUSTA n.15

Quale tra le seguenti periferiche & esclusivamente un dispositivo di output?

a) Touch screen

b) Modem

c) Stampante

d) Mouse

BUSTAn.16
Cos’e un file compresso?

a) Un file elaborato da un programma di compressione per occupare meno spazio sul supporto di
memorizzazione e/o per essere trasmesso con piu rapidita nella rete

b) Un file che genera le funzioni utili a correggere, impaginare, archiviare e stampare i documenti
formato testo

c) Un file elaborato da un programma di compressione per occupare uno spazio, preimpostato
dall'utente, sul supporto di memorizzazione e per essere trasmesso con piu sicurezza nella rete

d) Un file creato per criptare le comunicazioni tra due o piu server.

BUSTAn.17

Con il termine “file” si intende:

a)
b)
c)
d)

Una raccolta di immagini grafiche contenute in un unico documento

Una pagina di un documento di testo

Un insieme di byte gestiti dal sistema come un blocco unico, avente un nome univoco
Un programma per la gestione delle code

BUSTAn.18

Chi puo utilizzare la posta certificata?

a)
b)
c)
d)

Aziende, Pubbliche Amministrazioni, Associazioni e privati

Solo alle Pubbliche Amministrazioni

Alle Pubbliche Amministrazioni e ad alcune categorie specifiche di Aziende e privati
Solo ai Ministeri



BUSTAn.19

L'operazione di “backup” consente di:
a) Verificare la presenza di errori
b) Ripulire i dischi da file inutili
c) Eseguire un controllo delle funzionalita generale del calcolatore
d) Creare una copia di sicurezza dei dati

BUSTA n.20

Cos’e la password?
a) Una sequenza di caratteri alfanumerici che viene utilizzata per proteggere gli accessi
b) Una chiave numerica inviata via sms per confermare I'identita di una persona
c) Un test che prova che I'utente sia una persona fisica
d) Una cassaforte online

BUSTA n.21

Per stampare, in Excel, tutti i fogli attivi di una cartella attiva bisogna scegliere il comando stampa dal menui File e nella
finestra di dialogo spuntare I'opzione:

a) Fogli attivi

b) Stampa tutto

c) Cartella attiva

d) Anteprima

BUSTA n.22

Quale definizione di adatta al concetto di “intranet”?
a) Unarete interna ad una citta
b) Una rete aperta solo ad alcuni tipi di utenti
c) Unarete aperta a tutti i tipi di utenti
d) Una rete interna ad un edificio

BUSTA n.23

Cos’e il “phishing”?
a) Una determinata tipologia di virus
b) Uno strumento per proteggere le proprie informazioni sensibili
c) Una truffa informatica
d) Un servizio bancario per prelevare da qualunque conto corrente

BUSTAn.24

Quale delle seguenti affermazioni sui virus é falsa?
a) Il virus viene contratto solo su computer capaci di connettersi ad Internet
b) 1l virus si infiltra in altri file
c) Il virus & un software scritto appositamente per arrecare danni piu o0 meno gravi al sistema
d) Il virus puo essere introdotto in un sistema attraverso periferiche come le chiavette USB.



BUSTA n.25

Cos’@ un malware?
a) Un gioco online con fini malevoli
b) Un software creato con lo scopo di causare danni pill o meno gravi al computer su cui viene
eseguito
c) Untipo di programma utilizzato per individuare potenziali truffe
d) Un attacco psicologico effettuato tramite social

BUSTA n.26

Quale dei seguenti simboli bisogna indicare all'inizio di una formula Excel?
a) -
b) !
c) #
d =

BUSTA n.27

Quale tra le seguenti unita di memoria non permette la modifica dei dati in essa contenuti?
a) LaROM
b) La RAM
c) L'SSD
d) L'HDD

BUSTA n.28

Nell'indirizzo di posta elettronica "example@esempio.com"”, la parte "esempio.com" indica:
a) Un sito web che offre caselle di posta gratuite
b) Il dominio dell’indirizzo di posta
c) Il nome del proprietario dell’indirizzo di web
d) Lanazionalita del proprietario del dominio

BUSTA n.29

Quale dei seguenti file non puo essere modificato con il software Word?
a) documento.doc
b) documento.rtf
c¢) documento.pdf
d) documento.txt

BUSTA n.30

Cosa si intende per autenticazione “a due fattori”?

a) E’ untipo diautenticazione che chiede di indicare la somma di due fattori proposti dal sito internet
cui si vuole accedere

b) E’ un tipo di autenticazione da effettuarsi ad intervalli di tempo, prima durante e dopo I'uso di un
gioco online

c) E’ untipo di autenticazione che prevede la necessita di trovare due o pil immagini che
corrispondano alla descrizione fornita dal sito internet cui si vuole accedere

d) E’ untipo di autenticazione che prevede la necessita di fornire un codice che va a rafforzare il livello
di sicurezza garantito dalla sola password



BUSTAn.31

Quale dei seguenti linguaggi puo essere utilizzato per costruire ipertesti?
a) SSL
b) FTP
c) HTML
d) HTTP

BUSTA n.32

Cosa si intende per impostazioni di default??
a) Particolari impostazioni delle schede di rete
b) Le impostazioni di partenza di un pc o di un software
c) Leimpostazioni per la segnalazione degli errori
d) Le impostazionitra cuil'utente puo scegliere per personalizzare la navigazione in internet.

BUSTAn.33
Dove si possono salvare i documenti informatici?
a) Sulle unita disco
b) Nella memoria RAM
c) Sul processore
d) Nella scheda madre
BUSTAn.34

Che cosa accade se invio un messaggio di PEC ad una casella tradizionale (non PEC)?
1. Il messaggio viene correttamente spedito ma, arrivato a destinazione, non viene inviata alcuna
ricevuta di accettazione al mittente
2. Il messaggio viene correttamente spedito ed al mittente viene inviata la ricevuta di accettazione del
messaggio
La posta certificata e stata creata per scambiare messaggi solo tra caselle PEC
4. |l mittente riceve un messaggio di errore.

w

BUSTA n.35

La funzione principale di una CPU (Central Processing Unit) consiste nel:
1. Immagazzinare dati
2. Eseguire calcoli
3. Collegare i vari componenti del calcolatore
4. Gestire le periferiche

BUSTA n.36
1 Terabyte corrisponde a:
1. 100Gb
2. 1024 Gb
3. 3000 Mb

4. 1000 Gb



BUSTA n.37

Una possibile definizione di "Sistema Operativo" é:
1. LUinsieme di tutti i programmi installati in un PC
2. Il metodo con cui operail PC
3. Un’interfaccia tra I'utente e I’hardware del sistema
4. |l programma interno della CPU che ne consente la funzionalita

BUSTA n.38

Che differenza c'e tra hardware e software?
1. L'hardware siriferisce al computer come macchina, il software si riferisce ai programmi

2. Hardware e software designano rispettivamente computer difficili e facili da usare
3. L'hardware € il corpo principale del computer, il software & costituito dai dischetti
4. L'hardware é costituito dal sistema operativo, il software da tutti gli altri programmi

BUSTA n.39

Per poter utilizzare un computer non & indispensabile avere:
1. Lascheda madre
2. Lascheda audio
3. Il monitor
4. Llascheda video

BUSTA n.40

A cosa serve il programma Excel?
1. Elaborare testi e libri
2. Eseguire calcoli e creare grafici
3. Creare presentazioni
4. Gestire file e cartelle



