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INTRODUZIONE
Il Documento Unico di Programmazione 2020 (DUP) e il Bilancio di previsione per il triennio 2021-2023 adottati dal Consiglio Comunale con atto n. 76 del
29/12/2020, sono documenti di programmazione strategica, formati da:

— una sezione strategica SeS che individua le Missioni e traduce le linee programmatiche in obiettivi strategici che orientano I'attivita di tutto I'ente nel lungo e
breve periodo di mandato;

— una sezione operativa SeO che definisce la programmazione operativa dell’ente, declinando i predetti obiettivi strategici in obiettivi operativi per ogni specifico
Programma che I'Ente intende perseguire nel’ambito delle Missioni di bilancio.

Gli obiettivi operativi dei programmi sono declinati in obiettivi esecutivi nel Piano Esecutivo di Gestione (PEG) e il loro grado di realizzazione € monitorato con
frequenza quadrimestrale. |l presente report rendiconta i risultati della gestione degli obiettivi esecutivi di progetto e di processo riguardanti il 3° quadrimestre
dellanno 2021.

Gli obiettivi operativi dei programmi, non declinati in obiettivi esecutivi, saranno invece monitorati annualmente e i risultati saranno rendicontati nello stato di
attuazione dei programmi e nel Rendiconto.

Programmazione di Mandato

Linee Programmatiche di Mandato
Approvate dal Consiglio Comunale con atto n. 47 del 30/10/2019 (Art. 46, comma 3, del D.Lgs. 267/2000)
Documento Unico di Programmazione (DUP) e Bilancio di previsione per il triennio 2021-2023
Approvati dal Consiglio Comunale con atto n. 76 del 29/12/2020 (Art. 151, comma 1, del del D.Lgs. 267/2000)

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2021-2023
comprendente il Piano dettagliato degli obiettivi (PdO) 2020 e il Piano della Performance (P.P.) 2021-2023

approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 16 del 28/01/2021 e n. 114 del 23/09/2021

Il Piano dettagliato degli obiettivi & il documento che definisce gli obiettivi Il Piano della Performance & il documento programmatico con valenza
da realizzare nellanno, in esecuzione degli obiettivi strategici e operativi triennale che contiene il portafoglio delle attivitd e dei servizi del’Ente e
contenuti nel DUP nonché, in una visione strategica integrata, in attuazione individua, per gli stessi, gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e la
degli obiettivi strategici relativi al Piano Triennale di Prevenzione della valutazione della performance ed i rispettivi target/standard.

corruzione e trasparenza (P.T.P.C.T.).
. . . . , . L’analisi e la misurazione dell’attivita ordinaria complessiva & svolta
Il Piano assegna, altresi, le risorse e individua le relative responsabilita facendo riferimento alle 45 macroattivita istituzionali e ai 79 processi del
anche con riferimento all’attivita ordinaria e ai processi del Sistema di sSGQ.

Gestione per la Qualita.
. . o o , ) Il Piano individua anche gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e
La realizzazione degli obiettivi esecutivi & finalizzata all’attuazione delle valutazione del livello di qualita dei servizi erogati.

strategie.
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1. LO STATO DI ATTUAZIONE DELLE AREE STRATEGICHE E DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

I DUP nella sezione strategica SeS traduce le linee programmatiche in n. 4 Aree strategiche e n. 22 obiettivi strategici.

Area strategica

Obiettivi strategici

AO1
COSTRUIRE FUTURO

01 - SEMPLIFICAZIONE

02 - GESTIONE ENTI PARTECIPATI

03 - LEGALITA’ E TRASPARENZA

04 - PARTECIPAZIONE CIVICA

05 - EQUITA’ FISCALE

06 - VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE - GESTIONE ACCURATA ALLOGGI

07 — RAFFORZAMENTO E INNOVAZIONE DIGITALE NELL’AMMINISTRAZIONE

08 — CITTA’ DIGITALE

09 - SPORTELLO EUROPA

10 - COMMERCIO IN CITTA’

A02
PRENDERSI CURA DEL FUTURO

01 - LA PADERNO DUGNANO DEL FUTURO - IL TERRITORIO: UN BENE DA PRESERVARE

02 - UNA CITTA’ SOSTENIBILE E VIVIBILE

03 - PIU’ OPPORTUNITA’ PER TUTTI

04 - LA CURA DELLA CITTA’ E DEI SUOI LUOGHI PUBBLICI

AO3
SOSTENERE IL FUTURO

01 - GARANTIRE IL DIRITTO ALLO STUDIO

02 - PROGETTARE LA CULTURA, VIVERE LA CITTA’, MIGLIORARE LA QUALITA’ DELLA VITA

03 - UNA CITTA’ PER I GIOVANI

04 - LO SPORT PER TUTTI

05 - MOBILITA’ URBANA E METROPOLITANA

06 - LAVORO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

AO04
DARE SICUREZZA AL FUTURO

01 - PROMUOVERE LA SICUREZZA URBANA

02 - PROMUOVERE UN SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE EFFICIENTE, EFFICACE E
PARTECIPATO
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Gli obiettivi strategici sono poi declinati in obiettivi operativi nel DUP sezione operativa e, annualmente, in obiettivi esecutivi nel Piano dettagliato degli obiettivi del

PEG.

Nella tabella che segue é riportata la percentuale di realizzazione di ciascun obiettivo esecutivo alla data del 31 dicembre 2021.

Per una corretta lettura del presente report, cosi come di tutti quelli che vengono redatti nel corso dell’anno - alle scadenze definite nel sistema di misurazione —
€ necessario evidenziare che la percentuale di realizzazione degli obiettivi & espressa in termini di scostamento percentuale tra quanto programmato alla data
della rilevazione e quanto realizzato alla stessa data. | report potranno quindi, evidenziare, per alcuni obiettivi, una percentuale di raggiungimento espressa in
termini maggiori di 100 quando le attivita effettivamente realizzate alla data della rilevazione superano la % programmata per quella data. Infine, per gli obiettivi

per i quali non erano né programmate attivita né le stesse sono state realizzate anticipatamente non viene indicata alcuna % di realizzazione.

Area strategica: A0O1 Costruire futuro

Obiettivo strategico

A01_01 Semplificazione

A01_03 Legalita e
trasparenza

A01_04 Partecipazione
civica

AO01_06 Valorizzazione del
patrimonio immobiliare -
gestione accurata alloggi

Obiettivo Operativo
(2021/2023)

Semplificazione

L'innovazione in Comune

Valorizzazione delle risorse
umane

Per una scuola piu smart

Implementare PagoPa per gli
incassi dei servizi comunali
Trasparenza dell’azione
amministrativa
implementazione procedure di
gara

Per una citta protagonista e
connessa

Progettazione, realizzazione e
interventi nel campo delle opere
pubbliche

Implementare PagoPa per gli
incassi dei servizi comunali

Obiettivo esecutivo PDO 2021

aggiornamento registri e documentazione interna in applicazione del
regolamento ue 2016/279

digitalizzazione pratiche edilizie

razionalizzazione depositi cauzionali

aggiornamenti processi organizzativi a seguito digitalizzazione degli atti
amministrativi

la trasversalita e lo scambio di saperi come risorsa chiave nella nostra
organizzazione

il fascicolo personale in digitale

la smart education: per un accesso ai servizi educativi semplice e a portato
di mano

riconciliazione incassi tramite sistema pago pa

ordinanze vigenti
trattazione degli affari legali dell’ente

nuovo appalto servizio di pulizia locali

tilane per visioni : un piano per la comunicazione

ricerca finanziamenti statali/regionali per la realizzazione di interventi sul
patrimonio di proprieta comunale
riqualificazione sede asst (azienda socio sanitaria territoriale)

revisione gestione patrimonio erp

%
realizzazione
obiettivo
esecutivo

100

56
100
100

100

100
100

100

100
100

100

100

100
100
100



n Stato di attuazione DUP sezione strategica e PEG/P.P. - Performance Organizzativa - Report di sintesi al 31 dicembre 2021
Definizione di un piano di
alienazioni degli immobili di revisione e implementazione procedura acquisizione al demanio stradale 100
proprieta comunale
A01_07 Rafforzamento e Irpplelrlnente}zmne certificazione anagrafica on line 100
innovazione digitale digita 1zzazione o . . .
nell’amministrazione doc,umenta2|one prodotta suap in digitale - normalizzazione delle banche dati 100
dallente
Continuita del servizio migrazione dei servizi al cloud 100
A01_08 Citta digitale
Riprogettazione sito comunale | nuovo sito web - attivazione, porting e servizi abilitanti agid 100

Area strategica: AO1 Costruire futuro

OBIETTIVI strategiciArea 01 al 31 dicembre 2021

0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

A01_01_Semplificazione 4,50%

A0l 03 Legalitae

100%
trasparenza

A01_04_Partecipazione

o 100%
civica

A01_06_Valorizzazione del
patrimonio immobiliare —
gestione accurata alloggi

100%

AO01_07_Rafforzamento e
innovazione digitale
nell’amministrazione

100%

A01_08_Citta digitale 100%
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Area strategica: A02 Prendersi cura del futuro

Obiettivo strategico Obiettivo Operativo (2021/2023)

Obiettivo esecutivo PDO 2021

%
realizzazione

e dei suoi luoghi pubblici del Territorio

obiettivo
A02_01 La Paderno
53 l:'?i]tr;e:irg)q Srflt:g;l:er%; L leu?;:f:i?:rigel Piano di Governo regolamento edilizio - avvio della stesura del nuovo regolamento comunale 75
preservare
. - .| valorizzazione dei parchi e delle aree verdi comunali attraverso stumenti di

A02 02 Una citta Sviluppo e miglioramento parchi pianificazione e co-progettazione 100
sostenibile e vivibile Sorveglianza per preservare la , , - - i e il i

qualita dellambiente redazione del piano d'azione per I'energia sostenibile e il clima - paesc 96,67

. N Sostenere la famiglia carta oro e carta famiglia 100

A02_03 Piu opportunita per
tutti

Sussidiarieta e bene comune programmare con le associazioni per un welfare di comunita: fase 2 100
A02_04 La cura della citta | Attuazione del Piano di Governo lo strumento urbanistico, basi di progetto per il futuro della citta 80

0%

Area strategica: A02 Prendersi cura del futuro
OBIETTIVI strategici Area 02 ai 31 dicembre 2021

50% 100%

A02_01_La Paderno Dugnano del
futuro — il territorio: un bene da
preservare

I

A02_02_Una citta sostenibile e
vivibile

98,3%

A02_03_Pill opportunita per tutti

I

100%

A02 04 lacuradella citta e dei
suoi luoghi pubblici

I
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Area strategica: AO3 Sostenere il futuro

Obiettivo strategico

Obiettivo Operativo (2021/2023)

Obiettivo esecutivo PDO 2021

%
realizzazione

obiettivo
A03_02 Progettare la
cultura, vivere la citta, Una biblioteca dentro e “fuori” di . . .
migliorare la qualita della se riannodare i legami 100
vita
’;%35?]? Una citta per | Con lo sguardo dei giovani y(outh) generation - cosa cambia quando i destinatari sono i giovani. 100
A03_04 Lo sport per tutti Spazio allo sport lo sport condiviso per fare squadra 100

Area strategica: A0O3 Sostenere il futuro

OBIETTI

A03_02_Progettare la cultur
vivere la citta, migliorare la
qualita della vita

A03_03_Una citta peri giova

VI strategici Area 03 ais1 dicembre 2021

0% 50% 100%

a,

100%

ni

100%

A03_04_Lo sport per tutti 100%
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Area strategica: A0O4 Dare sicurezza al futuro

Obiettivo strategico

Obiettivo Operativo (2021/2023)

Obiettivo esecutivo PDO 2021

% realizzazione

finalizzata al raggiungimento della sicurezza operativa

obiettivo
controlli di prevenzione ai passaggi a livello cittadini 100
A04_01 Promuovere la sicurezza urbana Sicurezza condivisa
formazione teorico-pratica del personale di polizia locale 100

Area strategica: A0O4 Dare sicurezza al futuro
OBIETTIVI strategici Area 04 ais1 dicembyg 2021

A04_01_Promuovere la
sicurezza urbana

100%
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2. LAPERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE

2.1 Risultati complessivi

Il presente report fornisce informazioni utili sui risultati della gestione delle attivita del’ENTE misurate al 31/12/2021, al fine di poter:
v’ verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione e programmazione;

misurare la performance di Ente, di settore e dei diversi centri di responsabilita;

misurare la qualita dei servizi e gli obiettivi per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza;

supportare il sistema di valutazione della performance organizzativa e individuale;

attuare un confronto rispetto alla gestione del 2020;

valutare eventuali scostamenti e criticita;

rafforzare il confronto fra gli attori della politica e la direzione tecnica;

AN NI NI N Y RN

orientare i comportamenti individuando eventuali esigenze di revisione dei programmi e degli obiettivi.

L’Ente & strutturato come segue:

n° obj di n° obj di
Personale Budget assestato
CENTRO DI RESPONSABILITA’ progetto processo
2021 2020 Var 2021 2020 Var. % 2021 2021
DG: Segreteria Generale 9 9 0 727.489,39 742.031,18 -1,96 7 29
PG 15 15 0 0 2.164.299,12 -100 0 0
PL: Polizia Locale e servizi per la citta 44 44 0 3.873.733,10 2.331.905,57 66,12 8 48
PT: Governo e Opere per il Territorio e I'Ambiente 69 69 0 27.138.652,42 17.927.515,21 51,38 9 40
SC: Servizi alla persona e sviluppo organizzativo 68 68 0 22.289.455,59 21.449.964,21 3,91 13 43
SF: Economico/Finanziario e servizi informatici 30 30 0 12.427.030,44 11.640.408,76 6,76 12 31
TOTALE 235 235 0 66.456.360,94 56.256.124,05 18,13 49 191
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2.2 La dimensione gestionale: gli obiettivi esecutivi di progetto

L’Ente ha gestito n. 49 obiettivi esecutivi di progetto, analiticamente definiti nel
P.E.G. ed assegnati alla responsabilita dei settori, in attuazione degli obiettivi
strategici e operativi del Documento Unico di Programmazione (DUP), come di
seguito quantificati:

DG PL PT SC SF ENTE

| risultati della gestione degli obiettivi esecutivi di progetto, alla fine del 3°
quadrimestre 2021, hanno fatto registrare uno scostamento di -2,44% rispetto alle

previsioni.

IL TREND 2021 2020 2019
Il grado_ d|_ realizzazione degli 97,06% 97,73% 99,06%
obiettivi di progetto

GESTIONE OBIETTIVI DI PROGETTO

ANNO 2021 ANNO 2020
SETTORI % % % % % %
Program. Realizz. scostamento Program. Realizz. scostamento
DG 100 100 0 100 100 0
PG / / / 100 100 0
PL 97,50 97,50 0 100 100 0
PT 100 91,70 -8,30 100 89,82 -11,78
SC 100 100 0 100 100 0
SF 100 98,13 -3,88 100 96,54 -3,46
ENTE 99,50 97,06 -2,44 100 97,73 -2,27
s . : B
@ Obiettivi di progetto: % programmata 2021
@ Obiettivi di progetto: % realizzata 2021
100%
50% 4—
0% T T T T T
DG PL PT SC SF ENTE
- /
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2.3 La dimensione gestionale: gli obiettivi esecutivi di processo

L’ENTE ha definito, nel Piano della Performance, il portafoglio delle attivita e dei
servizi, individuando obiettivi-indicatori-target e standard per le 45 macro-attivita GESTIONE OBIETTIVI DI PROCESSO

istituzionali e per i 79 processi del SGQ. ANNO 2021 ANNO 2020
Nel 3° quadrimestre 2021 sono stati gestiti 191 obiettivi di processo. Per obiettivi di ra?g‘i’:iﬁ ra?g‘i’:iﬁ
processo gestiti si intendono quelli assegnati ai settori con diretta responsabilita di SETTOR! | estiti | (n"ob. e gestiti | (n° ob. %
raggiungimento. v raggiungimento v raggiungimento
) . o . ) ) o ) . o ob. gestiti) ob. gestiti)
La rilevazione dei risultati degli obiettivi di processo gestiti e delle macroattivita DG 29 92,59 95,22 29 89,66 98,10
istituzionali mostra un grado di raggiungimento medio, di Ente, di 93,72%. PG / / / 46 71,74 87,24
PL 48 85,11 92,61 32 90,63 95,48
IL TREND 2021 2020 2019 PT 40 77,78 91,99 29 86,21 92,93
= e 43 95,24 96,16 43 88,37 95,32
Il grado di realizzazione degli 93.72% 97.61% 97.31% SE 31 80,00 92,62 31 87,10 98,45
. . . . ’ ] ’ ’
obiettivi di processo ENTE | 191 | 86,14 93,72 210 | 84,76 97,61
2.4 La qualita dei servizi erogati
Sempre nel Piano della Performance - al parag. 5.2 “L’elenco dei servizi e la
misurazione della qualita’ - sono stati individuati gli obiettivi-indicatori e gli standard
per misurare la qualita dei servizi che il Comune eroga ai suoi cittadini. Gli stessi QUALITA’ DEI SERVIZI
obiettivi-indicatori sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio ANNO 2021 ANNO 2020
» ’ SETTORI
erogato” nellallegato al P.P. gestiti % raggiungimento * gestiti % raggiungimento *
Nella tabella a fianco & riportata la % di raggiungimento della qualita dei servizi DG 5 100 5 100
erogati dai settori, determinata dai risultati degli obiettivi assegnati, a rilevazione PL 21 94,01 24 93,27
quadrimestrale. PG / / 8 95,14
Nel paragrafo successivo si riporta “L’elenco dei servizi” ed i risultati degli obiettivi- PT 19 87,98 12 99,52
indicatori che determinano una performance di Ente del 96,4% sulla qualita dei sC 19 100 19 100
servizi. SF 9 100 8 100
* La % di raggiungimento é calcolata solo su obiettivi gestiti e chiusi nel modo seguente: 1) se si
2021 2020 2019 raggiunge il valore-obiettivo programmato si attribuisce il 100%, 2) se non si raggiunge il valore-
IL TREND obiettivo programmato e questo e 100, si attribuisce il risultato raggiunto; 3) se non si raggiunge il
La qualita dei servizi o 0 o valore-obiettivo programmato e questo e inferiore a 100, si rapportano proporzionalmente a 100 e
q 96,4% 96,88% 96,54% si attribuisce il risultato cosi rideterminato; 4) si effettua la media dei risultati.
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La qualita di un servizio dipende da molteplici fattori, alcuni osservabili altri non osservabili, variamente connessi tra loro e pud essere espressa, perseguita e
rappresentata in vari modi.

Nel Comune di Paderno Dugnano la qualita dei servizi &€ espressa in termini di qualita effettiva, cioé di efficacia e di elasticita, di tempestivita e di qualita

percepita.

La qualita effettiva misura I'efficacia di un servizio, indica cioé in che modo € in che misura un’organizzazione eroga servizi di buona qualita, che danno cioe una
risposta, pronta e puntuale alle richieste degli utenti. L’analisi della qualita effettiva, dell’efficacia e dell’elasticita, intesa quest’ultima come capacita di gestione,
pud essere considerata una rappresentazione dell’efficacia interna del processo di erogazione ed i risultati supportano il miglioramento continuo dei servizi

erogati.

La misurazione della qualita percepita fornisce informazioni sulla soddisfazione dell’'utente per il servizio erogato.

Nelle tabelle che seguono € inserito (*) laddove non é stata rilevata una % di raggiungimento in quanto non sono state presentate richieste da parte dei cittadini

che abbiano attivato I'erogazione di quel servizio.

o L
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: L’EFFICACIA Standard 2021 2 rag;;llt:;:\/g.jll? D

Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli in materia di igiene urbana effettuati e conclusi / richieste pervenute in

PO1 PT L 100 100
materia di igiene urbana =... %)
Una risposta alle richieste di controllo (n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale / n° controlli richiesti in materia

PO1 PT . 100 100
ambientale =... %)

P03 T Rilasciare le autorizzazioni di Polizia Locale-Pubblica Sicurezza-Viabilita-Ambiente-Attivita produttive nei tempi 100 96.10
(autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) ’
Concessioni culturali e sportive evase nei tempi (Richieste di concessioni culturali e sportive evase ENTRO 30 giorni /

P04 SC . ) N 100 100
concessioni culturali e sportive rilasciate = ...%)
Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni / concessioni cimiteriali

P04 PL e 100 100
rilasciate =...%)
Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo sedi di

P04 DG Quatrtiere e sala Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo / n° concessioni utilizzo sedi di Quartiere e 100 100
sala Consiliare rilasciate =...%)
Realizzare gli interventi programmati per la sorveglianza del territorio - sorveglianza mercati, sessioni controlli con Tele-

P11 PL S . ; . . A . . 100 100
laser, sessioni controlli con Etilometro, interventi realizzati / interventi programmati =...%)
Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su richieste di

P12 PL accesso ai rapporti di incidente stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento o di diniego emessi su 100 100
richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%)
Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI - e

P13 PT valutati urgenti dal servizio competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI, 90 100
valutati urgenti dal servizio competente)
Albo scrutatori nei tempi (n° iscrizioni all'albo scrutatori per i seggi elettorali effettuate e comunicate nei tempi / n° richieste

P18 PL A . 100 100
di iscrizioni all'albo scrutatori presentate)

P18 PL Albo dei Presidenti di seggio elettorale nei tempi (n° iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale effettuate e 100 100
comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale presentate)
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Rilasciare i documenti nei tempi attesi (atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per

P19 PL emigrazioni evasi nei termini attesi / atti di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni per 100 89,66
emigrazioni evasi = al ..%)
Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO 30 giorni dall'indirizzo assessorile

P20 SC o s ; -~ L\ 100 100
/ n° richieste di patrocini e/o contributi evase = ... %)

p23 PT Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e derattizzazioni 100 100
REALIZZATI / n° interventi PROGRAMMATI per disinfestazioni e derattizzazioni = .. %)
Risoluzione richieste per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi non programmati per disinfestazioni e

P23 PT . A ” ) : - . : . X 100 100
derattizzazioni risolti / n° totale interventi segnalati per disinfestazioni e derattizzazioni non programmati =... %)
Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona entro 60 giorni (richieste di contributi

P29 SC economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 giorni / richieste di 100 100
contributo economico e interventi a favore della persona presentate =...%)

P32 Ente Ggstl_re i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n° disservizi/reclami 90 100
chiusi >=... %)
Gestire I'accesso agli atti nei tempi (n° risposte rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso atti presentate da cittadini / n°

P33 T : ; . - I : 100 93,1
risposte di accoglimento o diniego a richieste di accesso =...%)
Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai

P33 Ente consiglieri comunali evase ENTRO 20 giorni / n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri 100 100
comunali =...%)
Gestire 'accesso civico (n° risposte rese ENTRO 30 gg. a richieste di accesso civico presentate da cittadini / n° risposte di

P33 DG ; . L h o 100 100
accoglimento / non accoglimento a richieste di accesso civico =...%)

P35 Ente Una_l _risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte al cittadino ENTRO 30 giorni / n° risposte al cittadino a 100 100
petizioni = ....%)
Comunicazioni al cittadino nei tempi (n° comunicazioni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di

P40 SF i o I 100 100
acquisizione del diritto sul bene / n° comunicazioni inviate = ... %)
Gestione apertura sinistri nei tempi (n° comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino entro 30 giorni / n°

P41 SF LA . LM e 100 100
comunicazioni di apertura sinistro inviate al cittadino =... %)

P46 PL Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ...%) 100 100

P46 PL Rllai/cl)are le autorizzazioni SUAP nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate 100 100
= ...70

P54 T Evadere le pratiche di rimborso nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso evasi - accoglimento o diniego - nei termini 75 96.50
attesi / n° totale richieste di rimborso >=...%) - TRASVERSALE ’

P57 SF Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta / n° fogli di osservazione evasi =....%) 100 100
Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60

P60 PT N oo . ; s T 100 100
giorni / n° permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)

P60 PT Copcludgrg i prpcedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale SCIA 100 98.48
residenziali verificate = ...%)
Rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive entro 60 giorni (n° permessi di costruire

P60 PT finalizzati ad attivita economico-produttive rilasciati ENTRO 60 giorni / n° permessi di costruire finalizzati ad attivita 100 72,73
economico-produttive rilasciati = ... %)
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P60 PT Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate 100 100
nei tempi / n° totale SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate = ...%)
P61 SF Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini / atti notificati =...%) 100 100
P82 PT Attestazioni idoneita alloggiative: una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate entro 30 giorni dalla 100 59.70
richiesta / n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate = ... %) ’
Sportello immigrazione: richieste di appuntamento evase nei tempi (n° appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta / n°
P82 SC AR 100 100
appuntamenti richiesti = ...%)
% qualita effettiva — I'efficacia 97,2
o Lo
Processo Sett. La misurazione della qualita PERCEPITA Standard = raga%u:;?/g.]ll;n D
P24 SC Servizi all'infanzia capaci di soddisfare i bisogni: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >=...% 85 97,30
P25 SC Attivita integrative su misura: grado di soddisfazione delle attivita integrative >= ....% 90 96,41
P25 SC Centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi >= ....% 90 92,19
P30 SC Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio = 1 >=....... % 80 95,770
P78 SC Gradimento del servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-office >=... punti) - frequenza biennale 8 (su 10) 8,10
% qualita percepita 92,53
. . s s , tempi medi %
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: LA TEMPESTIVITA Standard rilevati raggiungim.
P03 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia ambientale e igienico-sanitaria per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg. no 15/ /
P03 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg. no 16/ /
P03 PT Tempo medio rilascio autorizzazioni in materia di viabilita per tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg. no 12/ /
P03 PL Tempo medio rilascio autorizzazioni di Polizia Locale per tipologia a 30 gg.: non superiori a ...gg. no 7/ /
P03 SC Tempo medio rilascio autorizzazioni di PS (tempo libero) per tipologia a 60 gg.: non superiori a ...gg. 59 g9 43,7 100
P04 PL Tempo medio rilascio concessioni cimiteriali no 18/ /
P19 PL Tempo medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici no 0 /
P29 SC Tempo medio assegnazione alloggio ERP da disponibilita no 0 /
P46 PL Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta Metropolitana no 10 /
P46 PL Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 60 gg. <= ...gg. 58 gg 53 100
P46 PL Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 90 gg. <= ...gg. 8599 55 100
P46 PL Tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP con termini a 120 gg. <= ...gg. 11599 0 /
P4g Ente ;S/rgfpz%iti;/)ita dei pagamenti ai creditori (Indicatore ANNUALE di Tempestivita dei pagamenti — ai sensi del DPCM no / no




Stato di attuazione DUP sezione strategica e PEG/P.P. - Performance Organizzativa — Report di sintesi al 31 dicembre 2021

P60 PT Tempo medio di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e PdC finalizzati ad attivita economico-produttiva) no 38 no
P78 SC Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) no 2 min. no
Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive CHIUSI: rilasciati-diniegati-
P60 PT improcedibili-archiviati / n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive che hanno scadenza dei 100 100/ no
termini NELL'ANNO)
P82 PT Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° 100 49 65 no
attestazioni idoneita alloggiative con scadenza dei termini NELL'ANNO) ’
% qualita effettiva — la tempestivita 100
%
Processo Sett. La misurazione della qualita effettiva: L’'ELASTICITA’ Standard | raggiungim.
al 31/12
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini
P03 PT ' 100 100
NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini
P03 PL ' 100 100
NELL'ANNO)
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza dei termini
P03 SC . 100 100
NELL'ANNO)
P04 sc Capacita di gestione (n° concessioni sportive e culturali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni sportive e 100 100
culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO)
P04 PL Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni cimiteriali con 100 100
scadenza dei termini NELL'ANNO)
P04 DG Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° concessioni delle 100 100
sedi di Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO)
P12 PL Capacita di gestione (n° istanze di accesso CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° istanze di accesso con scadenza 100 100
dei termini di gestione NELL'ANNO)
P29 sC Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° 100 100
richieste di contributo economico e interventi a favore della persona con scadenza dei termini NELL'ANNO)
P33 T Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE: accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di 100 100
accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini NELL'ANNO)
P46 PL Capacita di gestione (n° autorizzazioni — SUAP CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con scadenza 100 526
dei termini NELL'ANNO) ’
P57 SF Capacita di gestione (n° fogli di osservazione CHIUSI: evasi-diniegati-improcedibili-archiviati / n° fogli di osservazione con scadenza dei 100 100
termini NELL'ANNO)
P60 PT Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali CHIUSI: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n°® permessi di costruire 100 100
residenziali che hanno scadenza dei termini NELL'ANNO)
% qualita effettiva — I'elasticita 92,1
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2.6 Stato di attuazione degli obiettivi per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza

I Comune di Paderno Dugnano ha aggiornato con deliberazione di Giunta Comunale n. 13 del 28/01/2021 il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2021-2023 (P.T.P.C.).

I P.T.P.C. 2021-2023 non contiene nuove azioni-misure da realizzare nell’anno per prevenire e/o contrastare la corruzione, ma esclusivamente 'attuazione delle
azioni misure gia previste fino all'lanno 2020.
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2.7 La performance organizzativa dell’ente

La performance é il contributo, il risultato, che un soggetto (organizzazione, settori, servizi, dipendenti) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali 'organizzazione & stata costituita.

LA QUALITA DEI SERVIZI — risultati

Il Piano della Performance individua la mappa dei servizi e ne assegna la responsabilita ai settori.

Nell'allegato al Piano, i servizi sono contrassegnati con una “X” nell’apposita colonna “servizio erogato” e per gli stessi sono declinati gli obiettivi, gli
indicatori e i relativi standard. L’ambito di misurazione interessa principalmente la dimensione dell’efficacia qualitativa. L'efficacia & qualificabile come la
rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente pud aspettarsi dallo stesso, e quindi conforme allo standard dichiarato. La
qualita dei servizi erogata & misurata nelle seguenti dimensioni: la tempestivita, I'accessibilita, I'elasticita. Sono effettuate indagini di customer per la
misurazione della qualita percepita e della soddisfazione dei cittadini/utenti. | risultati sono resi con la frequenza prevista nel Sistema di Misurazione
dell’Ente.

N° obiettivi indicatori sui servizi erogati 34

La qualita dei servizi erogati 96,4%
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3. LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DEI CITTADINI

La performance di Ente:

| cittadini possono presentare segnalazioni di:

- disservizi: segnalazioni sul malfunzionamento/disservizi di un servizio
garantito dal Comune;

- reclami: una qualunque espressione di insoddisfazione/lamentela
giustificata dalla violazione degli standard fissati dal comune per
I'erogazione dei suoi servizi.

Le risposte rese al cittadino entro i termini (30 giorni) sono n. 538 su un totale
di n. 538 segnalazioni chiuse, corrispondenti al 100% che, rispettando lo
standard del 90% previsto, determina una percentuale di raggiungimento
dell’'obiettivo pari al 100%.

Non sono pervenuti reclami.
La performance dei settori:

Dal 1° gennaio 2021 sono pervenute n. 940 segnalazioni di disservizi
presentate dai cittadini.

Le segnalazioni gestite sono n. 538.

Le segnalazioni non gestite, cioé quelle a cui non & stata data risposta, sono
n. 398

Le segnalazioni sono state gestite dai settori entro 25 giorni per il 93,90%
(standard 90%; raggiungimento 100%).

Le segnalazioni gestite dall’'U.R.P. entro 5 giorni sono il 100% (standard 90%;
raggiungimento 100%).

La soddisfazione dei cittadini

Tempi dirisposta al cittadino al 31/12

o
® Risposta alle segnalazioni oltre i 30 gg. N® 15

M Risposta alle segnalazionientro i 30 gg N° 523

3%

n° segnalazioni gestite dai settori ENTRO 25 giorni
: %
settore gestite ?2;:;; ril e\:/;t . raggiungimento e rispetto
dello standard (90%)

DG 0 / / / /

PL 5 71,4 79,3 [X]
PT 518 494 95,3 100 ()
SC 7 100 100 ()
SF 6 6 100 100 V]
SETTORI 538 512 95,1 100 V]

+00

35N

300

150

100

30

N°® 398 segnalazioni senza risposta al 31/12

290

[\
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4. LA PERFORMANCE INDIVIDUALE: GLI OBIETTIVI ESECUTIVI ASSEGNATI Al DIRETTORI

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei direttori di settore € collegata:
a) agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali € manageriali dimostrate;
d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi.

Nel Piano della Performance sono stati assegnati specifici obiettivi individuali ai direttori di settore, analiticamente declinati nel PEG/PDO per I'anno

2021:
Direzioni settori Obiettivo di progetto % realizz. al 31/12
Aggiornamenti processi organizzativi a seguito digitalizzazione degli atti amministrativi 100
Segreteria Generale | Ordinanze vigent 100
Aggiornamento registri e documentazione interna in applicazione del Regolamento UE 2016/279 100
Certificazione anagrafica on line 100
Polizia Locale e Servizi | sUAP in digitale - normalizzazione delle banche dati 100
per la citta : : : — — — : :
Formazione teorico-pratica del personale di polizia locale finalizzata al raggiungimento della sicurezza operativa 100
Lo strumento urbanistico, basi di progetto per il futuro della citta 80
Governo e opere per il | Redazione del piano d'azione per I'energia sostenibile e il clima - PAESC 96,6
territorio e 'ambiente : - : - —— — — : —— -
Ricerca finanziamenti statali/regionali per la realizzazione di interventi sul patrimonio di proprieta comunale 100
La smart education: per un accesso ai servizi educativi semplice e a portato di mano 100
Servizi alla persona e | Garta oro e carta famiglia 100
sviluppo organizzativo - —
Il fascicolo personale in digitale 100
Revisione gestione patrimonio ERP 100
Economico/finanziario e | migrazione dei servizi al cloud 100
servizi informatici
Nuovo sito web - attivazione, porting e servizi abilitanti AGID 100
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5. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEI SETTORI

| risultati dei SETTORI:

> realizzazione degli obiettivi esecutivi di PROGETTO
» raggiungimento degli obiettivi esecutivi di PROCESSO
> la qualita dei servizi erogati al cittadino
Il risultato della performance organizzativa di settore & ottenuto dalla media dei risultati complessivi degli obiettivi esecutivi, di progetto e di processo,

assegnati il cui risultato & di diretta responsabilita del settore e che siano stati gestiti e chiusi. Per I'attribuzione di responsabilita diretta sui risultati degli
obiettivi di processo si rinvia al Piano della Performance.
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settore SEGRETERIA GENERALE (DG)

Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO

rispetto dello standard e del target atteso 95,22%

La performance dell'area organizzativa diretta (A. O.)

MEDIA 97,6%

OBIETTIVI di PROGETTO % realizz | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO
aggiornamento registri e documentazione interna in Il rispetto degli standard. | ddisfazi delle att
applicazione del regolamento ue 2016/279 100 @ RrII;peL'I?A':Ig I SAalr;RE:IrVIiE:':I:{)ALIf azione defle afiese
ordinanze vigenti 100 (V] u Qu
aggiornamenti processi Organizzativi a Seguito 100 @ Ri|aSCiare ConceSSioni Sed| Qual"(ieri e Sala ConSi|iare 1000/0
digitalizzazione degli atti amministrativi Gestire l'accesso agli atti (consiglieri) 100%
trattazione degli affari legali dell’ente 100 [V) Gestire le petizioni (oltre 15 gg) 100%
RISULTATI ANNUALI
Capacita di gestione concessioni Sedi Quartiere 100%
Capacita di gestione accesso agli atti 100%
[l risultato sulla qualita dei servizi
| 100%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO
Percentuale raggiunta 100%
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settore POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA (PL)

OBIETTIVI di PROGETTO o realizz | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO | ! ispetto degli standard, fa
certificazione anagrafica on line 100 < Rilasciare le autorizzazioni di PL e i permessi per i disabili 100%
controlli di prevenzione ai passaggi a livello cittadini 100 (v} Concessioni cimiteriali 100%
formazione teorico-pratica del personale di polizia locale 100 & Accessi ai rapporti di incidente stradale 100%
finalizzata al raggiungimento della sicurezza operativa Atti dei servizi demografici 89.66%
suap in digitale - normalizzazione delle banche dati 100 @ Gestire le segnalazioni dei cittadini 79.30%

Gestire I'accesso agli atti (cittadini) 100%
Gestire le petizioni 100%
SCIA verificate (SUAP) 100%
Rilascio autorizzazioni (SUAP) 100%
RISULTATI ANNUALI
Capacita di gestione autorizzazioni di PL 100%
Capacita di gestione concessioni cimiteriali 100%
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI Interventi per la sorveglianza del territorio 100%
Gestione dei rapporti di incidente stradale 100%
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO Iscrizioni albo scrutatori 100%
Percentuale raggiunta 100% Iscrizioni albo presidenti seggio 100%
Capacita di gestione accesso atti 100%
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO Capacita di gestione autorizzazioni SUAP 5,26%
rispetto dello standard e del target atteso | 92,61% Tempo medio autorizzazioni SUAP 60 gg 100%
Tempo medio autorizzazioni SUAP 90 gg 100%
La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.) Tempo medio autorizzazioni SUAP 120 gg 100%
MEDIA 96,31% Gestire rimborsi 100%
I risultato sulla qualita dei servizi
o 94,01%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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settore GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE (PT)

i % realizz . .
OBIETTIVI di PROGETTO | SERVIZI EROGATI AL CITTADINO I rgge;[t(;idiglldstﬁmdatltrd, la
ricerca finanziamenti statali/regionali per la soddistazione detle attese
realizzazione di interventi sul patrimonio di proprieta 100 V] RISULTATI QUADRIMESTRALI
comunale Controlli ambientali ed igienico-sanitari 100,00%
riqqalif_icazione sede asst (azienda socio sanitaria 100 & Controlli di igiene urbana 100,00%
ter|r|t(_)r|ale_) . = - : ; 150 Rilasciare autorizzazioni ambiente e viabilita 91,63%
valorizzazione dei parchi e delle aree verdi comunali Disinfestazioni e derattizzazioni realizzate 100,00%
attraverso stumenti di pianificazione e co- < — — " — 5
progettazione Esegwre dlsmfesta;lorlu e lde.rattllzzlazmnl segnalate 100,00%
redazione del piano d'azione per I'energia sostenibile 96.6 o Gest!re le segnalazpnl d?' Cf'ttac_j'r." 100,00%
e il clima - paesc ’ Gestire I'accesso agli atti (cittadini) 65,52%
regolamento edilizio - avvio della stesura del nuovo 75 ) Gestire 'accesso agli atti (consiglieri) 93,75%
regolamento comunale Rilascio permessi di costruire residenziali 88,37%
lo strumento urbanistico, basi di progetto per il futuro 80 o SCIA residenziali verificate (SUE) 100,00%
della citta Rilascio permessi di costruire produttivi 72,73%
SCIA produttive verificate (SUE) 100,00%
Rilascio attestazioni idoneita alloggiativa 59,70%
RISULTATI ANNUALI
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI Capacita di gestione autorizzazioni 100,00%
Eseguire interventi di manutenzione segnalati dai cittadini 100,00%
— - — S
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO Capacita di gestione accesso agli atti 100,00%
: Il risultato sulla qualita dei servizi
Percentuale raggiunta 91,7% | 87,98%
(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO
rispetto dello standard e del target atteso 91,99%
La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)
MEDIA 91,85%
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settore SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO (SC)

OBIETTIVI di PROGETTO

% realizz

| SERVIZI EROGATI AL Il rispetto degli standard, la

la trasversalita e lo scambio di saperi come risorsa chiave 100 @ CITTADINO soddisfazione delle attese
nella nostra organizzazione
la smart education: per un accesso ai servizi educativi 100 & RISULTATI QUADRIMESTRALI
semplice e a portato di mano Rilasciare autorizzazioni 100%
y(outh) generation - cosa cambia quando i destinatari sono 100 & Rilasciare concessioni sportive e culturali 100%
i giovani. T AT
carta oro e carta famiglia 100 ) Evadere contributi e interventi sociali 100%
programmare con le associazioni per un welfare di 100 | & Gestire le segnalazioni dei cittadini 100%
comunita: fase 2 Gestire l'accesso agli atti (cittadini) 100%
Tilane per visioni: un piano per la comunicazione 100 (V] Appuntamento sportello immigrazione 100%
riannodare i legami 10 | @ RISULTATI ANNUALI )
lo sport condiviso per fare squadra 100 (/] — . - —
il fascicolo personale in digitale 100 (V] Capacita di gestione autorizzazioni 100%
Tempi medi autorizzazioni 100%
Rilasciare concessioni sportive stagionali 100%
| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI Capacita di gestione concessioni sportive e culturali 100%
: : : R Concedere patrocini e contributi 100%
Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO Soddisfazione dei servizi allinfanzia 100%
o
Percentuale raggiunta 100% Soddisfazione pre-post scuola 100%
Grado d — = deall obictivi di PROGESSO Soddisfazione dei centri estivi 100%
rado di raggiungimento degli obiettivi di
9giung 9 Capacita di gestione dei contributi e interventi sociali 100%
rispetto dello standard e del target atteso 96,16% Accettabilita del pasto 100%
o : i atti N
La performance dell'area organizzativa diretta (A. O.) gap:mtal dlbges.none accesso agli att 100%
estire rimborsi 100%
o,
MEDIA 98,08% Soddisfazione servizi front office 100%
Il risultato sulla qualita dei servizi 100%

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)
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settore ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI (SF)

| SERVIZI EROGATI AL CITTADINO

Il rispetto degli standard, la soddisfazione delle attese

RISULTATI QUADRIMESTRALI

Gestire le segnalazioni dei cittadini

100,00%
Gestire I'accesso agli atti (cittadini) 100,00%
Gestire 'accesso agli atti (consiglieri) 100,00%
Gestire i fogli di osservazione catastali 100%
Notifica atti 100%
RISULTATI ANNUALI
Capacita di gestione accesso agli atti 100%
Gestione apertura sinistri 100%
Gestire rimborsi 100%
Capacita di gestione fogli osservazione catastale 100%
[l risultato sulla qualita dei servizi 100%

(sono considerati i risultati dei soli obiettivi gestiti)

OBIETTIVI di PROGETTO % realizz
digitalizzazione pratiche edilzie 56 (x )
razionalizzazione depositi cauzionali 100 (v
riconciliazione incassi tramite sistema pago pa 100 (v
nuovo appalto servizio di pulizia locali 100 (v
revisione gestione patrimonio erp 100 (v
revisione e implementazione procedura acquisizione al

. 100 (V]
demanio stradale
migrazione dei servizi al cloud 100 V]
nuovo sito web - attivazione, porting e servizi abilitanti 100 )
agid

| RISULTATI DELLA GESTIONE DEGLI OBIETTIVI

Grado di realizzazione degli obiettivi di PROGETTO
Percentuale raggiunta 96,12%
Grado di raggiungimento degli obiettivi di PROCESSO
rispetto dello standard e del target atteso 92,62%
La performance dell’area organizzativa diretta (A. O.)
MEDIA 94,37%
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Monitoraggio
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Il settore DG00 SETTORE SEGRETERIA GENERALE é strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
Servizio
Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Processi
DGO1: SEGRETARIO GENERALE Cat. C 5
Segretario 1
TOTALE 6 60.000,00 727.489,39 3 1
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE Cat. B 1
Cat. C 1
Cat.D 3
TOTALE 5 3 40
DGO03: U.O. AVVOCATURA CIVICA Cat. C 1
Cat.D 1
TOTALE 2 1 3
Cat. C 7
Segretario 1
Cat. B 1
Cat.D 4
TOTALE SETTORE 13 60.000,00 727.489,39 7 44
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SEGRETERIA GENERALE:

Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita

Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
DGO1: SEGRETARIO GENERALE 3 0 0 3 100,00 100,00 0,00 0 0
DGO02: SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 3 0 0 3 100,00 100,00 0,00 0 0
DGO3: U.O. AVVOCATURA CIVICA ) 0 0 1 100,00 100,00 0,00 0 0
SETTORE SEGRETERIA GENERALE 7 0 0 7 100,00 100,00 0,00 0 0

0 di Responsab 3

. D O . ' at3 ), O 3 0 O D O 0 n O 0 [ N ato 0, 0 3 0 Rao
DGO0: SETTORE SEGRETERIA GENERALE
DG00 DGO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SEGRETARIO GENERALE 3171212021 100,00 100,00 0.00|
DG00 DGO2 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO STAFF SEGRETERIA GENERALE 3171272021 100,00 100,00 0.00| ¥
MO01 01DG 1001
AGGIORNAMENTO REGISTRI E DOCUMENTAZIONE INTERNA IN APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO UE 31/12/2021 100,00 100,00 0.00| 4
2016/279
M001 01DG 2001
ORDINANSD VIGENTI 31/12/2021 100,00 100,00 0.00| 4
MO001 02DG 1002
PADER O DIGEALE 31/1212021 100,00 100,00 0.00| 4
MO01 02DG 2002
AGGIORNAMENTI PROCESSI ORGANIZZATIVI A SEGUITO DIGITALIZZAZIONE DEGLI ATTI 31/12/2021 100,00 100,00 0.00| 4¢#
AMMINISTRATIVI
M001 11DG 3001
TRATTAZIONE DEGLI AFFARI LEGALI DELL’ENTE 3171272021 100,00 100,00 0.00| 4
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ambito obiettivi di processo:

. . Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero %0 numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 2 6,89
92 - Procedura Primaria 0 0,00
93 - Procedura di Supporto 1 3,45
Totale 3 10,34
Processa
019 019 0
Db 0 da raggiung R o o " ', ': ev. % eV. % | &
@) 0 0 0 0 o
DG00 0004 0000 Gestire le concessioni
Rilasciare le concessioni delle sedi di Quartiere e della sala Consiliare entro i tempi stabiliti (n° concessioni utilizzo
sedi di Quartiere e sala Consiliare rilasciate ENTRO 20 gg dalla ricezione al protocollo =...%) 92 30/0472021 100,00 100,00 0,00 0.00 100,00 10000 | o
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
Capacita di gestione (n° concessioni delle sedi di Quartiere CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n°
concessioni delle sedi di Quartiere con scadenza dei termini NELL'ANNO) 22 3171212021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 f
DG00 0007 0000 Gestire 1'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 93 30/04/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 |4
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di servizi e forniture
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | n#”
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 | o
2)N afﬁfiamentl per acquisti di servizi e forniture conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati 93 31/122021 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
elettronici
3) Importo comples'swo delle procfe'dl'lre gpgrte, r}egozmte'e affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 93 317122021 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
IVA) effettuate nell'anno per acquisizioni di servizi e forniture
DGO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
3) Ge§t1re i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi dai 91 30/04/2021 90.00 100.00 0.00 0.00 90.00 100.00 'f
settori >=... %)
91 31/08/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 | s
91 31/12/2021 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00 | ##
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) g o 0 0 s
DGO00 0033 0000 Gestire I'accesso documentale e 1'accesso civico semplice e generalizzato
1) Gestire 1'accesso agli atti nei tempi (n° risposte di accoglimento o diniego rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso
. 2 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
atti presentate da CITTADINI = ...%) ? f
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
2) G@st}rell accesso :agh atti e/o alle 1nfor.maz.10n1 nei tempi (n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai 90 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00
consiglieri comunali evase ENTRO 20 giorni =...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accessoa | 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | 4
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | a#
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
4) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:
accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini 92 31/12/2021 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | #®
NELL'ANNO)
5) cGe:stlre 1 accesso civico (n® risposte rese ENTRQ SQ gg. a .rlchleste d1. accesso civico semplice presentate da cittadini 9 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
/ n° risposte di accoglimento / non accoglimento a richieste di accesso civico semplice =...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | a#”*
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
DG00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
2) Inoltrare pc(:}t1z1o.n¥ ai settori di competenza nei tempi (n° petizioni inoltrate al settore di competenza oltre 7 giorni dal 0 30/04/2021 10,00 0.00 0.00 0.00 10,00 0,00 |4
protocollo / n° petizioni pervenute <=....%)
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | n
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | o
3) Una risposta alle petizioni nei tempi al cittadino (n° risposte a petizioni ENTRO 30 giorni = ....%) 92 30/04/2021 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 100,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2021 100,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4') Ur}a risposta alle petl;lom da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di 90 30/04/2021 10,00 0.00 0.00 0.00 10,00 0.00 |4
ricevimento della nota di DG <=....%
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | w#*
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8 A o . o | 8
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | n
DGO00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
CRéngf;r;Oo i0 tg:[i)itgre;ﬁl'n?rogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 03 30/04/2021 833 25,00 0.00 0.00 833 000 %
93 31/08/2021 8,33 37,50 0,00 0,00 8,33 12,50| X
93 31/12/2021 8,33 41,67 8,33 41,67 8,33 25,00 X
DGO00 0037 0000 Gestire 1'attivita giudiziaria
(11)elAr1113(1)1:511 ietz;rclﬁocist; ;ﬁ;i ;:TEi.éT;Si: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero 03 30/04/2021 475 0.00 0.00 0.00 475 0,00 |4
93 31/08/2021 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 | o
93 31/12/2021 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 | o
DGO00 0043 0000 Gestire un atto deliberativo
1) Delibere pubblicizzate nel minor tempo possibile: % delle delibere pubblicate in ritardo <= 93 30/04/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
93 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | w#*
93 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 2,71 | nf
3) Tempo medio di pubblicazione delibere di G.C. e C.C. all'albo pretorio 93 31/12/2021 0,00 6,41 0,00 0,00 0,00 0,00
DG00 0045 0000 Emanare ordinanze e decreti
1) n® ordinanze dirigenziali; 2) n® ordinanze sindacali; 3) n° decreti sindacali 93 30/04/2021 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/08/2021 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93 31/12/2021 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DGO00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
1) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e ¢) - e comma 2 D.Igs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;,;c.p(liiac}zli;isizz ;1:13; ;e(tlxg)it e(;lr:uitluc girtrggl;ﬁ?il:ne:yg assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTRO 10 03 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 | 4
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
22QC)011trollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/122021 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DGO00 0049 0000 Monitorare la soddisfazione degli utenti
monitoriamo la soddisfazione del cliente: incidenza delle indagini programmate e non realizzate <= ... % | 93 31/12/2021 | 25,00| 0,00| 0,00| 0,00| 25,00| 0,00|
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S 0 0 % 7 | 8
DGO00 0050 0000 Gestire la sottoscrizione dei contratti
1) sottoscrivere contratti in tempi brevi: incidenza dei contratti stipulati nei termini >= ... % 93 30/04/2021 70,00 100,00 0,00 0,00 70,00 100,00
93 31/08/2021 70,00 100,00 0,00 0,00 70,00 100,00 | s
93 31/12/2021 70,00 100,00 70,00 100,00 70,00 100,00 | n#"
DG00 0051 0000 Adottare regolamenti e statuti
adottare e modificare regolamenti e statuto | o1 31122021 | 0.00| 5.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00]
DGO00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) 92 31/12/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00
zr)lt]iftf(iec:gfai;cblﬁz?e)crediti (N° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni per 0 31/12/2021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DGO00 0054 0000 Gestire i rimborsi
Uy sere e e b vents s n Bl vttt o provment bty [y rson| wooo] o] o] ] ool
DGO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
1) Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione < ... gg. 91 31/12/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
zzal()ji:;;:fs;u;;vz tc; (ﬁ)eiti(‘).r‘lggr)edatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 91 317122021 4,00 0,00 0.00 0,00 400 0,00 |4
DGO00 0056 0000 Gestire il bilancio
Delibere di variazioni PEG (parte gestionale) | o1 31122021 | 0.00| 1,00 0.00| 0.00| 0.00| 0.00]
DG00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
1) un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella redazione del referto <... gg. 91 30/04/2021 14,00 0,00 0,00 0,00 14,00 0,00
91 31/08/2021 14,00 35,00 0,00 0,00 14,00 14,00| X
91 31/12/2021 14,00 18,00 14,00 0,00 14,00 17,00 X
2) un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione del monitoraggio <...gg 91 30/04/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
91 31/08/2021 6,00 4,00 0,00 0,00 6,00 0,00 | n
91 31/12/2021 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 5,00 | n
DGO00 0070 0000 Riesame della direzione
1) L'attivita della Direzione Tecnica: n° progetti, n° riesami, n° sedute. | 91 31/12/2021 | 0,00| 2,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|

DGO00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Pf;)VZ'O% 131?2% Pf(?\ig% Pf;)‘?% g
Prev. % Prev. %
2? Ge.stire 1.e segnalazioni nel minor tempo possibilq da.parte del Servizio Qualita (segnalazioni SGQ gestite oltre 20 01 30/04/2021 15.00 9,00 0.00 0.00 15.00 0,00 |4
giorni dal ricevimento della segnalazione / segnalazioni SGQ gestite <=....%)
91 31/08/2021 15,00 17,00 0,00 0,00 15,00 0,00 X
91 31/12/2021 15,00 17,00 15,00 18,00 15,00 0,00 X
3) Attuazior}e dc.:ll.e aZ.iOIli n.ei teompi. da. parte degli Uffici (n° azioni - azioni correttive, aggiornamenti, revisioni - 01 30/04/2021 75,00 100,00 0.00 0.00 75.00 100,00 | 4
attuate dagli uffici nei tempi / n° azioni attuate >=...%)
91 31/08/2021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00 | #*
91 31/12/2021 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00 |
DGO00 0072 0000 Gestire gli audit interni
Realizzazione Audit Interni (n° audit processi realizzati / n° audit processi programmati >=... %) | 91 | 31/12/2021 | 90,00| 100,00| 0,00| 0,00| 90,00| 100,00|
DGO00 0074 0000 Gestire i documenti della qualita
aggiornare/revisionare i documenti della qualita nei tempi definiti: incidenza delle azioni chiuse in ritardo <= ... % 91 30/04/2021 12,50 0,00 0,00 0,00 12,50 0,00
91 31/08/2021 12,50 0,00 0,00 0,00 12,50 0,00 | n#
91 31/12/2021 12,50 11,00 12,50 8,00 12,50 0,00 | n
DG00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 14,29
3) Assegnare gli obiettivi nei tempi (n° schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n° schede di 9 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
valutazione assegnate al settore = ...%)
DGO00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubbllici.tél Flegli incari.chi (n® afﬁdam.enti. inc.arichi di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n° 3 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | n#"
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | a#*
DGO00 M031 0000 Gestire i ricorsi assicurativi, legali e tributari e i servizi di supporto legale
N° ricorsi - atti di citazione pervenuti e promossi (Legali, assicurativi, tributari e di Polizia Locale) 0 31/12/2021 0,00 39,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pareri di natura legale resi entro i termini regolamentari (n° pareri legali entro i termini regolamentari / n° pareri di 0 317122021 20.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
natura legale richiesti) ’ ’ ’ ’ ’ ’
DG00 M033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
Servizi on line aggiornati (n® mancati aggiornamenti segnalati dal Servizio Organizzazione per Settori) | 0 | 31/12/2021 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore PLO0  SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA ¢ strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
Servizio
Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Processi
PLO1: DIRETTORE SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA' Cat. B 9
Cat.C 7
Cat. D 2
Dirigente 1
TOTALE 19 3.310.993,84 3.873.733,10 3 41
PLO02: SERVIZI POLIZIA LOCALE Cat. B 1
Cat. C 36
Cat. D 7
TOTALE 44 3 15
PLO03: SUAP E SERVIZI DI STAFF Cat. B 1
Cat. C 3
Cat.D 1
TOTALE 5 2 7
Cat. B 11
Cat.C 46
Cat. D 10
Dirigente 1
TOTALE SETTORE 68 3.310.993,84 3.873.733,10 8 63

80
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- per la dimensione gestionale operativa: .
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA:

Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita

Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
PLOI: DIRETTORE SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA 3 0 0 3 93,33 93,33 0,00 0 0
PLO2: SERVIZI POLIZIA LOCALE 3 0 0 3 100,00 100,00 0,00 0 0
PLO3: SUAP E SERVIZI DI STAFF 2 0 0 2 100,00 100,00 0,00 0 0
SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA 8 0 0 8 97,50 97.50 0,00 0 0

0 di Responsab 3

. D O . ' 3 3 ), O 3 0 O D O 0 n O 0 [ N ato 0, 0 3 0 Rao
PLO0: SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA
MO001 07PL 1001
CERTIFICAZIONE ANAGRAFICA ON LINE 311212021 80,00 80,00 0.00| o
MO003 01PL 2001
CONTROLLI DI PREVENZIONE AI PASSAGGI A LIVELLO CITTADINT 3171272021 100,00 100,00 0.00| ¥
MO003 01PL 2002
FORMAZIONE TEORICO-PRATICA DEL PERSONALE DI POLIZIA LOCALE FINALIZZATA AL 3171212021 100,00 100,00 0.00| 4¢#
RAGGIUNGIMENTO DELLA SICUREZZA OPERATIVA
MO11 01PL 1002
LA GESTIONE DEL TERRITORIO IN PERIODO EMERGENZIALE 3171272021 100,00 100,00 0.00| ¥
MO14 02PL 3001
SUAP IN DIGITALE - NORMALIZZAZIONE DELLE BANCHE DATI 3171272021 100,00 100,00 0.00| 4
PLOO PLO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI PER LA CITTA 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
PLOO PLO2 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZI POLIZIA LOCALE 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
PLOO PLO3 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO SUAP, PROTEZIONE CIVILE E SERVIZI DI STAFF 3171212021 100,00 100,00 0.00| ¥
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ambito obiettivi di processo:

. . Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero % numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 1 2,08
92 - Procedura Primaria 5 10,41
93 - Procedura di Supporto 1 2,08
Totale 7 14,58
Processa
019 019 )
0 0 da raggiung R % 7 " ', ' : ev. % eV. %o | &
@) 0 0 0 0 o
PL00 0003 0000 Gestire autorizzazioni - SCIA - CIA
Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | #
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con
scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 31/12/2021 100,00 +++ 0,00 0,00 100,00 100,00 “
3) Tempo medio rilascio autorizzazioni per tipologia: non superiori a ...gg. 92 31/12/2021 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PL00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) Concessioni cimiteriali evase nei tempi (Richieste di concessioni cimiteriali evase ENTRO 20 giorni = ... %) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n#”
2) Capacita di gestione (n° concessioni cimiteriali CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n°
concessioni cimiteriali con scadenza dei termini NELL'ANNO) 92 31712R021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0.00| o
PL00 0005 0000 Garantire il regolare svolgimento dell'attivita edilizia, commerciale e produttiva
1) Vngare sul regol@e 'svo'lgupento dell'attivita edilizia commerciale e produttiva con sopralluoghi (sopralluoghi 9 30/04/2021 75.00 34.44 0.00 0,00 75.00 96,58 | 3
eseguiti / sopralluoghi richiesti >= .. %)
92 31/08/2021 75,00 33,57 0,00 0,00 75,00 91,03| M
92 31/12/2021 75,00 49,23 75,00 56,91 75,00 89,84 M
2) Contr'ol!are‘l! r‘egolare §Y01glmento dell'attivita edilizia nel rispetto dei tempi (controlli di edilizia eseguiti in ritardo / 9 30/04/2021 8.00 0.00 0.00 0.00 8.00 0,00 [
controlli di edilizia eseguiti <= ... %)
92 31/08/2021 8.00 0,00 0,00 0,00 8.00 0,00 | w#*
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8 A o % 7 | 8
92 31/12/2021 8,00 0,00 8,00 0,00 8,00 0,00 | n
PL00 0007 0000 Gestire 1'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 93 30/04/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 f
N°¢ affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di servizi e forniture
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | n
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 | n
zl)elt\tl:o I:ilifcfidamenti per acquisti di servizi e forniture conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati 93 317122021 0.00 7,00 0.00 0,00 0.00 0,00
%\){ir;lg?fzguc;rengiﬁ:E/I;)Od;;ieagg?lci:;i;;i iagierst:r,vril;gzzfi;:ﬂfuiﬁdamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 03 317122021 0.00 e 0.00 0.00 0.00 0.00
PL00 0011 0000 Vigilare e sorvegliare il territorio
PRl o rvents st per vl it someatioa et esion onvoticnn [ [ o] o] v om] o] o] oo
PL00 0012 0000 Gestire I'infortunistica stradale
1) Rapporti di incidente stradale elaborati nei tempi (rapporti elaborati oltre i 30 gg. / rapporti elaborati <= ... %) 92 30/04/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 |
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | w*
2) Gestire gli accessi ai rapporti di incidente stradale nei tempi (n° provvedimenti di accoglimento o di diniego su
richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale emessi ENTRO 30 gg. / n° provvedimenti di accoglimento o di 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | %
diniego emessi su richieste di accesso ai rapporti di incidente stradale = ...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | n#"
zg CC@zs(z:ccl(t;l cilc fg:ﬁg:i é?telrsrt;rgz ihg zgt(;zsns: I\(Ilélggi}ll\] Ifllgi)smate diniegate-improcedibili-archiviate / n° istanze di 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 | 4
PL00 0014 0000 Gestire I'attivita di polizia giudiziaria
notizie di reato in tempi brevi: incidenza dei reati comunicati oltre i tempi attesi<=... % 92 30/04/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | o
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | w#
PL00 0015 0000 Gestire I'attivita di polizia amministrativa
1) La qualita della gestione delle pratiche di infortunio sul lavoro (n° denunce di infortuni sul lavoro trasmesse 0 30/04/2021 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0,00 |4

all’autorita competente INCOMPLETE / denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all’autorita competente <= ... %)
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Processo

2019

2019

o . . . 2020 2020 g
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % . Prev. % Prev.% | «
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
92 31/08/2021 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 | n
92 31/12/2021 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 | n#
2) Trasmissione denunce di infortuni sul lavoro nei termini stabiliti (n® denunce di infortuni sul lavoro trasmesse
all’autorita competente OLTRE I TERMINI / n°® denunce di infortuni sul lavoro trasmesse all’autorita competente = 92 30/04/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |4
... %)
92 31/08/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n
3) ordinanze TSO-ASO entro i termini di legge: incidenza delle ordinanze gestite oltre i tempi attesi<= ....% 92 30/04/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n
92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
4) qrdmanze—compm@mpm e cessazioni TSO entro i termini di legge: incidenza delle 0 30/04/2021 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
ordinanze-comunicazioni-cessazioni gestite oltre i termini di legge <= ....%
92 31/08/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | w#*
92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | w*
PL00 0016 0000 Erogare servizi cimiteriali
2) Gestione del contratto dei servizi cimiteriali (n° attivita controllate presso i cimiteri comunali >= ....%) 92 30/04/2021 97,00 62,77 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 97,00 81,15 0,00 0,00 0,00 0,00 M
92 31/12/2021 97,00 87,67 0,00 0,00 0,00 0,00 M
i)_GesEyloo)ne dei servizi cimiteriali sotto controllo (n° inadempienze RISOLTE da parte del gestore dei servizi cimitariali 9 31/122021 50,00 50,00 0.00 0.00 0.00 0.00 f
PL00 0017 0000 Gestire la leva militare
Stesura dell'elenco di Leva (n° iscritti alla lista di Leva verificati / n® iscritti alla lista di Leva chiusa = ....%) 92 31/12/2021 | 100,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
PL00 0018 0000 Gestire 1'espletamento del diritto al voto
1) Rilascio tessere elettorali (n° tessere elettorali nuove e duplicati rilasciate) 92 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Tr.as.me.tttere gli egenck.u.del.le revisioni nei termini d} le.gge (n° revisioni semestrali e dinamiche inviate ENTRO i 90 31/122021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
termini di legge / n° revisioni semestrali e dinamiche inviate =....%)
3.) Albo scrutatori nei ter'np1 (n iscrizioni all'albo scrutatori per i seggi elettorali effettuate e comunicate nei tempi / n 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
richieste di iscrizioni all'albo scrutatori presentate)
4) Alb(? dei Prgmdent‘l dlosegglp elettf)?ale'n'm tgmpll (n iscrizioni all glb'o dei Pres1dent1 di seggio elettorale effettuate e 9 317122021 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0,00 |4
comunicate nei tempi / n° richieste di iscrizioni all'albo dei Presidenti di seggio elettorale presentate)

PL00 0019 0000 Gestire i servizi demografici
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % PZSVZ'O% 1121(1)2(‘;0 P?gvl.g% Pfeosig% g
Prev. % Prev. %
;i}éﬁ;izr; oin(ikg/l:;e::;ii E;Lf:ilzinit:ieii .(.E.llt;oi)di nascita provenienti da enti esterni, iscrizione anagrafica, cancellazioni 0 30/04/2021 100,00 92,92 0.00 0.00 100,00 96.15| %
92 31/08/2021 100,00 88,37 0,00 0,00 100,00 98,05 X
92 31/12/2021 100,00 88,94 100,00 86,76 100,00 88,30 M
2) Tempo medio (minuti) di attesa allo sportello dei servizi demografici 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o) s commrione elfene At NP (1 comuneions & sl NES et enmo e 10— [y o[ woon|woos] o[ om| o] o]y
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | w#*
ehiesta dell i anagrafe | - acertament anagrafie rchiest bl polza locale da afcio amarafe e conclusy | © | 3002021| 10000 o523 oo oo 000 000
0 31/08/2021 100,00 86,01 0,00 0,00 0,00 0,00
0 31/12/2021 100,00 88,22 0,00 0,00 0,00 0,00
PL00 0027 0000 Gestire le violazioni amministrative
;;etrtiif\':ictg (éei:llgif)ﬁcacia dell'attivita sanzionatoria (n. ricorsi amministrativi giudiziari presentati / n. sanzioni di tutta 0 317122021 0.00 0.26 0.00 0,00 0.00 0,00
PL00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
Sﬁ)}ttc(})fr:istir:.i..d(i%sservizi/reclami (n® disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi dai o1 30/04/2021 90,00 66,67 0.00 0,00 90,00 100,00| 3
91 31/08/2021 90,00 60,00 0,00 0,00 90,00 100,00
91 31/12/2021 90,00 71,43 90,00 100,00 90,00 100,00| 3
PL00 0033 0000 Gestire I'accesso documentale e 1'accesso civico semplice e generalizzato
let)t iC;itir; i;z:zcgjsglzjlg%; E]l;tli I\11116:1= te':?z};)i)(n" risposte di accoglimento o diniego rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso 0 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 95,83 | nf
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,37 | W
2) Gestire l'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accessoa | 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ag®
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali=...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | a#
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Processo

Obiettivo da raggiungere

3) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2020
Prev. %

2020
Ril. %

2019
Prev. %
Prev. %

2019
Prev. %
Prev. %

accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
NELL'ANNO)
PL00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
ir}?arrilsopt(;s(ti? Ia)lée Eztlzl(%l;l)l da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento 0 30/04/2021 10,00 0,00 0.00 0,00 10,00 0,00 |4
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | n
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | n
PL00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
E)iﬁlslec;ilz(()) io tltzleq;itgfénlsrogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2021 8.33 50.00 0.00 0.00 8.33 50.00| 3¢
93 31/08/2021 8,33 50,00 0,00 0,00 8,33 75,00| X
93 31/12/2021 8,33 66,67 8,33 58,33 8,33 83,33| X
PL00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
?lnca(\)lrlzll Se=i 'r.i'c%rsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei 3 30/04/2021 475 0.00 0.00 0.00 475 0.00 |4
93 31/08/2021 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 | o
93 31/12/2021 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 | n
PL00 0046 0000 Gestire autorizzazioni e SCIA del SUAP
1) Efficacia gestione A.U.A. (n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Citta
gfgﬁ?:ﬁ;gliz::).ﬂ termine di 30 gg. / n° istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla 0 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0.00
Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta Metropolitana.
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi /n° totale SCIA verificate = ... %) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
3) Rilasciare le autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | w#
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
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Processo

2020 2020 2019 2019

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Prev. % Ril % Prev. % Prev. %
Prev. % Prev. %

5D
80
51
=
4) Capacita di gestione (n° autorizzazioni — SUAP CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n®
autorizzazioni con scadenza dei termini NELL'ANNO) 22 3171212021 100,00 526 0,00 0,00 0,00 0.00/ 34
7) Gestlamp le richieste di autorizzazione nel pilt breve tempo possibile: tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP 9 31/12/2021 58.00 53.00 0.00 0.00 0.00 0.00 f
con termini a 60 gg. <=...gg.
8) Gest1amp le richieste di autorizzazione nel piu breve tempo possibile: tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP 0 317122021 85,00 55.00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
con termini a 90 gg. <= ...gg.
9) Gestlamp le richieste di autorizzazione nel pill breve tempo possibile: tempi medi per rilascio autorizzazioni — SUAP 0 317122021 115,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
con termini a 120 gg. <= ...gg.
PL00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
1) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e c) - e comma 2 D.Igs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Liquidazione nei tempi (.n. atti per 11q1}1daZlone - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTRO 10 93 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ... %)
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | a#
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | #"
zt)cC)ontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 317122021 0.00 99.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PL00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) 92 31/12/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00
2) Efficacia recupero crediti (N° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni per 9 31/122021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
entrate extratributarie)
PLO00 0054 0000 Gestire i rimborsi
1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
copertura in Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) 92 3171272021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 10000/ o
PL00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione < ... gg. 91 31/12/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
2) Piano Esecutlvq di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 91 31/12/2021 2,00 0.00 0.00 0,00 2,00 0,00 |4
scadenza, con un ritardo <=...gg)
PL00 0064 0000 Testare gli strumenti di misura
Controllare t‘efﬁca'cemente gli strumenti di misura (n° controlli realizzati sugli strumenti di misura / n° controlli 3 317122021 80,00 100,00 0.00 0.00 80.00 100,00 4
programmati nell'anno >=....%)
PL00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. | ot | 300472021 | 6.00| 0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00]
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Pfe()vZ'O% 1121(1)2(‘)70 P?gvl.g% Pfe?\ig% g
Prev. % Prev. %
91 31/08/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 | 4
91 31/12/2021 6,00 4,00 6,00 0,00 6,00 4,00 | o
PL00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2021 75,00 0,00 0,00 0,00 75,00 100,00
91 31/08/2021 75,00 0,00 0,00 0,00 75,00 100,00 | s
91 31/12/2021 75,00 0,00 75,00 0,00 75,00 100,00 | n#
PLO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
\3,21113:::1%;2:2 fslé ;rll);te;t;}/isgtetio :znzlp.i. .(;:)schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n° schede di 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
PL00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Ell:;l;lrjllglllt?j lds(%rlllslurizzrllrtllcinc é?;aaiﬁgi,lﬁe:f% :jr:ilarzlch%) c)li consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n° 03 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ag”
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ng®
PL00 M028 0000
gradimento servizi cimiteriali (soddisfazione del cliente attraverso indagine customer - frequenza biennale) | 0 | 31/12/2021 | 7,50| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
PL00 M033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
Servizi on line aggiornati (n® mancati aggiornamenti segnalati dal Servizio Organizzazione per Settori) | 0 | 31/12/2021 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
PL00 M037 0000 Gestire i servizi demografici
Gradimento servizi demografici (grado di soddisfazione dei servizi demografici >=... punti) - frequenza periodica | 0 | 31/12/2021 | 8,30| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore PT00 SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

é strutturato come segue:

Servizio

PTO1: DIRETTORE SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

Risorse Umane

Categ.
Cat. B

Addetti

Risorse Finanziarie (Assestato)

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

Cat. C

Cat. D

N~

Dirigente

—_

TOTALE

14

13.629.672,63

27.138.652,42

34

PTO04: SERVIZIO MANUTENZIONE E VALORIZZAZIONE IMMOBILI COMUNALI

Cat. A

Cat. B

Cat. C

Cat.D

TOTALE

21

29

PTO5: SERVIZIO AMBIENTE - VERDE - ENERGIA

Cat. B

—_—

Cat. C

Cat.D

TOTALE

PTO7

Cat. C

Cat. D

TOTALE

oo | w

Cat. B

12

Cat. C

22

Cat. D

14

Dirigente

Cat. A

TOTALE SETTORE

51

13.629.672,63

27.138.652,42

78
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

Peso Ore Lavoro Ore Lavoro

Medio Basso

% Media Raggiungimento Obiettivo

Centro di Responsabilita

Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.

PTO1: DIRETTORE SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO 1

100,00

86,11

-13,89

PTO04: SERVIZIO MANUTENZIONE E VALORIZZAZIONE IMMOBILI 3

100,00

100,00

0,00

PTOS: SERVIZIO AMBIENTE — VERDE - ENERGIA 3

100,00

98,89

-1,11

oSflol ol o
(98]

ool ol o

SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE 7

100,00

93,09

-6,91

Sl | <

S|l o

Dbie 0
PT00: SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E L'AMBIENTE

MO001 06PT 4001
RICERCA FINANZIAMENTI STATALI/REGIONALI PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI SUL PATRIMONIO
DI PROPRIETA COMUNALE

31/12/2021

100,00

100,00

0,00

MO01 06PT 4002
RIQUALIFICAZIONE SEDE ASST (AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE)

31/12/2021

100,00

100,00

0,00

MO08 01PT 7001
REGOLAMENTO EDILIZIO - AVVIO DELLA STESURA DEL NUOVO REGOLAMENTO COMUNALE

31/12/2021

100,00

75,00

-25,00

MO08 01PT 7002 R
LO STRUMENTO URBANISTICO, BASI DI PROGETTO PER IL FUTURO DELLA CITTA

31/12/2021

100,00

80,00

-20,00

MO09 05PT 5001
VALORIZZAZIONE DEI PARCHI E DELLE AREE VERDI COMUNALI ATTRAVERSO STUMENTI DI
PIANIFICAZIONE E CO-PROGETTAZIONE

31/12/2021

100,00

100,00

0,00

MO09 08PT 5001
REDAZIONE DEL PIANO D'AZIONE PER L'ENERGIA SOSTENIBILE E IL CLIMA - PAESC

31/12/2021

100,00

96,67

-3,33

PTO00 PTO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE GOVERNO E OPERE PER IL TERRITORIO E
L'AMBIENTE

31/12/2021

100,00

86,11

-13,89

X [ x| € | x| x|<| <

PTO0 PT04 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO PROGRAMMAZIONE LAVORI PUBBLICI - INFRASTRUTTURE -
MOBILITA' -MANUTENZIONE IMMOBILI

31/12/2021

100,00

100,00

0,00

<
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Centro di Responsabilita

Obiettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

PTOO PTO05 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO AMBIENTE - VERDE - ENERGIA

31/12/2021

100,00

100,00
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ambito obiettivi di processo:

Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero % numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 7 18,92
93 - Procedura di Supporto 1 2,70
Totale 8 21,62
Processa
Ob 0 da raggiung R 7o 70 .' ', ' ' -' |" -l |‘: %
8 A o o 7 | B
PTO00 0001 0000 Gestire i controlli in materia ambientale
Ezﬁeﬂzsipa?r;fi:g; lrécl;if?t;) ()ii controllo: n° controlli effettuati e conclusi in materia ambientale / n° controlli richiesti in 0 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 |
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 120,69 100,00 100,00 | n#
T T e e T T e e I R e
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | n#
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
PTO00 0003 0000 Gestire autorizzazioni - SCIA - CIA
1) Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) 92 30/04/2021 100,00 96,74 0,00 0,00 100,00 95,85
92 31/08/2021 100,00 91,63 0,00 0,00 100,00 97,44 X
92 31/12/2021 100,00 88,15 100,00 96,96 100,00 97,73| X
zgagzgzzi?e iclie%iiriloirll\? éil?zg)lr\iléz)azioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con 0 317122021 100,00 132.41 0.00 0,00 100,00 99.84| 3
3) Tempo medio rilascio autorizzazioni per tipologia: non superiori a ...gg. (servizio ambiente e viabilita) 92 31/12/2021 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4) Rilasciare autorizzazioni (n° autorizzazioni per divieto di sosta per passo carraio) 92 31/12/2021 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PTO00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) N° concessioni suolo pubblico rilasciate 92 30/04/2021 0,00 35,00 0,00 0,00 0,00 0,00
92 31/08/2021 0,00 207,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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) g o 0 0 s
92 31/12/2021 0,00 73,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PTO00 0005 0000 Garantire il regolare svolgimento dell'attivita edilizia, commerciale e produttiva
1) Effettuazg)ne: dei Cf)ntr.o.lh. sulle segnalazione di abusi edilizi (n. controlli effettuati sulle segnalazioni di abusi edilizi 90 317122021 100,00 76,00 0.00 0.00 0.00 0.00
/ n. segnalazioni abusi edilizi pervenute)
2) Ef‘flca'c'la'del controlh‘sulle seggalazmne di ab1'1s1 f:dl‘hZI (q. co'n'trf)lh effettuati entro 30 giorni dalla segnalazione di 0 317122021 0.00 73.68 0.00 0,00 0.00 0,00
abusi edilizi / n. controlli effettuati sulle segnalazioni di abusi edilizi)
PTO00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 93 30/04/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 |4
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di servizi e forniture
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | w#*
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 33,33 | o
2)N af.ﬁ.damentl per acquisti di servizi e forniture conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati 93 317122021 0.00 37.00 0.00 0.00 0.00 0.00
elettronici
3) Importo comples'swo delle progefll}re .apclerte, rllegozmte.e affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 93 31/12/2021 0.00 et 0.00 0.00 0.00 0.00
IVA) effettuate nell'anno per acquisizioni di servizi e forniture
PTO00 0008 0000 Appaltare un lavoro pubblico
1) N° affidamenti per acquisti di lavori conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati elettronici 93 31/12/2021 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di lavori 93 31/12/2021 0,00 29,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. - - . Y - - - BV
3) In1z1.are 1llavo1.r1 nei te.mp1 attt;m (n fascwph C(.)mpljctl t.rasrpesm all uff.. contratti oltre 10 gg dall’efficacia della 93 30/04/2021 15.00 0.00 0.00 0.00 15.00 0.00 f
determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <=....%)
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | o
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 40,00 | n"
4) Importo comples'swo delle protfe'dl'lre ?pferte, nggozmte e affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 03 317122021 0.00 i 0.00 0,00 0.00 0,00
IVA) effettuate nell'anno per acquisizioni di lavori
PT00 0009 0000 Programmare e progettare le opere pubbliche
Capacita di progettazione interna (n° progetti/capitolati affidati a tecnici interni / n° progetti/capitolati da affidare) | 92 31/12/2021 | 100,00| 83,33 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
PTO00 0013 0000 Gestire e realizzare interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
2) Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati dai CITTADINI (n° interventi di manutenzione segnalati dai
CITTADINI - e valutati urgenti dal servizio competente - eseguiti in 30 giorni / n° interventi di manutenzione segnalati
dai CITTADINI, valutati urgenti dal servizio competente, ESEGUITI >=... %) 92 31/12/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 0,00

Eseguire gli interventi di manutenzione segnalati da UTENTI INTERNI
Segnalazioni di interventi di competenza di gestori esterni
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PT00 0023 0000 Gestire interventi di competenza su animali molesti, prevenire il randagismo e promuovere I'adozione dei cani randagi

1) Realizzare interventi per disinfestazioni e derattizzazioni (n° interventi programmati per disinfestazioni e

derattizzazioni REALIZZATI = .. %) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 166,67 f
92 31/08/2021 100,00 900,00 0,00 0,00 100,00 950,00 | n
92 31/12/2021 100,00 +++ 100,00 580,00 100,00 714,29 | nf*

2) intervenire in tempo utile per un territorio/ambiente di qualita: risoluzione degli interventi >=... % 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 |
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##

PTO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo

i)}ttc(};istir:'i.'d(i%sservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi dai 91 30/04/2021 90.00 94.97 0.00 0.00 90.00 98,19 g
91 31/08/2021 90,00 94,12 0,00 0,00 90,00 94,74 |
91 31/12/2021 90,00 95,37 90,00 90,85 90,00 96,15 |

PT00 0033 0000 Gestire I'accesso documentale e 1'accesso civico semplice e generalizzato

Ellt)ti(‘;s;ig tl:;zcgzs(oj;\rgrll‘; ai;tli I\r;Ie1= tc.e.n.l%i)(n" risposte di accoglimento o diniego rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso 0 30/04/2021 100,00 63.64 0.00 0.00 100,00 100.00| 3¢
92 31/08/2021 100,00 66,67 0,00 0,00 100,00 100,00| X
92 31/12/2021 100,00 65,52 100,00 100,00 100,00 87,50 M

2) Gestire 1'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o

informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accessoa | 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | #®

atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali =...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 93,75 100,00 100,00 100,00 100,00| X

3) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:

accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | 4

NELL'ANNO)

PTO00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare

Iijerﬁlarrilsoptzs(ti? ]a)llé Eitlzl(t)yl‘;l)l da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento 90 30/04/2021 10,00 0.00 0.00 0.00 10,00 0,00 |4
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | w#
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | o

PT00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
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Processo
2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
Riduciamo i tern[?l per l erogazione dei compensi del salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2021 8.33 75.00 0.00 0.00 8.33 25.00| %
consegnato oltre i termini
93 31/08/2021 8,33 62,50 0,00 0,00 8,33 25,00| X
93 31/12/2021 8,33 75,00 8,33 66,67 8,33 33,33| X
PTO00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
a.nahs.l dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei 93 30/04/2021 475 0.00 0.00 0,00 475 0,00 |4
ricorsi <=...%
93 31/08/2021 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 | n
93 31/12/2021 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 | w#*
PTO00 0038 0000 Gestire gli immobili di proprieta comunale
1) Esecu.zmrie Qegll interventi di manutenzione gllogg1 comunal1 (n interventi di manutenzione alloggi comunali 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00
effettuati / n° richieste di interventi di manutenzione alloggi comunali pervenute)
PT00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
1) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e ¢) - e comma 2 D.Igs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquidazione nei tempi (n atti per hquldfmone - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTRO 10 93 30/04/2021 100,00 99.00 0.00 0,00 100,00 98,00 3¢
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)
93 31/08/2021 100,00 99,00 0,00 0,00 100,00 99,00 X
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,00 | w*
zt)c(iontrollare il fornitore (n°® controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 317122021 0.00 99,00 0.00 0,00 0.00 0.00
PTO00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n°® procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) 92 31/12/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00
2) Efficacia recupero crediti (N° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni per 0 317122021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
entrate extratributarie)
PTO00 0054 0000 Gestire i rimborsi
1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei tempi attesi (n® provvedimenti di rimborso, aventi
c o . . . .. . . .. . 12/
copertura in Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) 92 3171272021 75,00 100,00 0,00 0,00 75.00 100,00 | 4
PTO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanaziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione < ... gg. 91 31/12/2021 10,00 10,00 0,00 0,00 10,00 5,00
2) Piano Esecutivo di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 91 317122021 2,00 0.00 0.00 0.00 2.00 0,00 |4

scadenza, con un ritardo <=...gg)
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PT00 0060 0000 Gestire pratiche edilizie (PdC, SCIA, CIA)
1) R¥lasc‘1are°1 permessi 41 costrl%lre res'ldenz‘lap f‘:ntro' GQ giorni (n° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 0 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
60 giorni / n® permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | n
92 31/12/2021 100,00 88,37 0,00 0,00 0,00 0,00| X
3) .Concllud.ere i procedlmentl nel rispetto dei tempi (n° SCIA residenziali verificate nei tempi / n° totale SCIA 90 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 0.00 0,00 |4
residenziali verificate = ...%)
92 31/08/2021 100,00 98,48 0,00 0,00 0,00 0,00| X
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | w#*
4) Capacita di gestione (n° permessi di costruire residenziali con scadenza dei termini NELL'ANNO CHIUSI nonché
quelli presentati nell’anno chiusi anticipatamente: rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° permessi di costruire | 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | #g®*
residenziali con scadenza dei termini NELL'ANNO, detratti i sospesi e gli eventualmente chiusi anticipatamente)
5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive,
rilasciati ENTRO 60 giorni /n° totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita economico-produttive, rilasciati = 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 f
... %)
92 31/08/2021 100,00 85,71 0,00 0,00 0,00 0,00 M
92 31/12/2021 100,00 72,73 0,00 0,00 0,00 0,00 X
6) Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive
. . . . RN . . . 2 /04/2021 100, 100, | , , ,
verificate nei tempi / n° totale SCIA finalizzate ad attivitd economico-produttive verificate = ...%) ? 30704720 00,00 00,00 0,00 0.00 0,00 0.00| o
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
8) Capacita di gestione (n° permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive con scadenza dei termini
NELL ANNO CHI'U'SI‘nonfhe quelh‘ pr‘esentaq nell anno chlum ar'ltl'c\lpatament‘e: r11asc1at1‘-d1megat1- ‘ o 317122021 100,00 106,25 0.00 0,00 0.00 0.00( %
improcedibili-archiviati / n® permessi di costruire finalizzati ad attivita economico-produttive con scadenza dei termini
NELL'ANNO, detratti i sospesi e gli eventualmente chiusi anticipatamente))
9) Tempo medio di rilascio permessi di costruire (PdC residenziali e PAC finalizzati ad attivitd economico-produttiva) | 92 31/12/2021 0,00 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10) Qualita degli atti (n°azioni di autotutela nei procedimenti di PdC / n° procedimenti di PdC conclusi) 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 0063 0000 Gestire la sicurezza sui luoghi di lavoro
1) N0 }nfortun} in itinere annui, dlchlar.au pella riunione periodica 01 317122021 0.00 9,00 0.00 0,00 0.00 0,00
N¢ infortuni annui, dichiarati nella riunione periodica
PT00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. | o1 300472021 | 6.00| 0.00| 0.00| 0.00| 6.00| 0.00]
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Pf;)VZ'O% 131?2% Pf(?\ig% Pf;)‘?% g
Prev. % Prev. %
91 31/08/2021 6,00 3,00 0,00 0,00 6,00 0,00 | n
91 31/12/2021 6,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 | n#
PTO00 0067 0000 Eseguire i lavori pubblici
1) % lavori iniziati nei tempi (n° lavori consegnati nei tempi / n° lavori consegnati =....%) 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
fgrr?lﬁir(/e Ir::z;l;\z](z)?geuiint:?g; i(?;cr:leizztiiﬂftztrin cilizrﬁ%(;;})are esecuzione CRE e collaudi presentati dai tecnici interni nei 9 317122021 100,00 131.82 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
3) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e c¢) - e comma 2 D.1gs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PTO00 0069 0000 Verificare e validare i progetti di lavori pubblici
?5 I;gri e.s't?c%zione ai progetti validati: progetti esecutivi verificati ai fini della validazione dai tecnici interni ENTRO i 93 31/12/2021 100.00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 |4
PT00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2021 75,00 0,00 0,00 0,00 75,00 0,00
91 31/08/2021 75,00 0,00 0,00 0,00 75,00 0,00 | w*
91 31/12/2021 75,00 0,00 75,00 100,00 75,00 100,00 | s
PTO00 0075 0000 Gestire la denominazione di aree
stéiitzng fﬁl‘l?% p;ratiche per la denominazione di aree entro i tempi (n° pratiche approvate entro 120 gg / n° pratiche 91 317122021 50,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
PT00 0080 0000 Gestire il Sistema Informativo Territoriale
izll%etsrt;f;ﬁlis fogfé(;rl?ffrfliegg ;aft'lqgiailm;:)l tempi (n° progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 30 gg 03 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0,00 |4
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
93 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | o
PTO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 86,11
aﬁtszfzeigorll;rz ;gslé ;f;gt:]/is:&io izrip.i. .(;:)schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n° schede di 0 31/12/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
PT00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
;Bt;i?; ir(i)snpioiiitsnr:iti atzrlrllg; é?;t;l\:;ers;;zsi(:()ir;i eidzo-rlliei(;jl)alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n° 0 30/04/2021 100,00 65.22 0.00 0.00 0.00 0.00| %
92 31/08/2021 100,00 59,68 0,00 0,00 0,00 0,00| M
92 31/12/2021 100,00 59,70 0,00 0,00 0,00 0,00 2
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Processo
2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
3) Capacita di gestione (n° attestazioni idoneita alloggiative CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n°
.. .S .. . .. , 2 1/12/2021 100, 49, , X , ,

attestazioni idoneita alloggiative con scadenza dei termini NELL'ANNO) ? 3 0 00,00 9,65 0,00 0,00 0,00 0.00| 3
PT00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubb.11c1.ta .degh 1ncar1.ch1 (n afﬁdam.entl. 1nc.arlch1 di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n 03 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)

93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 |

93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
PT00 M002 0000 Controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti
C().nt.ri)llo preventivo sqlle attivita Prod}ltt1ve (n® pareri espressi nei termini / n° richieste di avvio attivita o modifica 0 317122021 0.00 100,00 0.00 0,00 0.00 0.00
attivita produttive per tipologia di inquinamento)
PT00 M003 0000 Gestire i trasporti pubblici locali
1') Utlh'zzo del servizio trasporti linee comungh (n passeggeri medi annui per ogni linea blu-rossa-verde, con 0 317122021 0.00 ot 0.00 0.00 0.00 0.00
rilevazione a campione, effettuata nel mese di gennaio)

. - o - o - -

2) Eff1c1enzg trgsporto spolgstlco (n° tessere abbonamento trasporto annue studenti residenti / n° studenti residenti 0 31/12/2021 0.00 216.00 0.00 0.00 0.00 0.00
scuole superiori del territorio)
4) Spesa unitaria Qel servizio trasporti (spesa annua complessiva per il servizio trasporti / km annui percorsi dai mezzi 0 317122021 0.00 et 0.00 0,00 0.00 0.00
di trasporto pubblico)
5) Sostenibilita economica (spesa servizio trasporti / popolazione) 0 31/12/2021 0,00 15,17 0,00 0,00 0,00 0,00
6) Rete del trasporto pubblico (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 26,98 0,00 0,00 0,00 0,00
7 Fre'qgenza fermate trasporti pubblici (Km strade percorse dai mezzi di trasporto pubblico/n® fermate dei trasporti 0 317122021 0.00 0.32 0.00 0,00 0.00 0,00
pubblici)
8) Intermodalita (n° fermate dei trasporti pubblici comuni a pill linee / n® fermate totali dei trasporti pubblici) 0 31/12/2021 0,00 47,66 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M004 0000 Gestire la pianificazione territoriale
1) % consumo del territorio (mq. di territorio edificati / mq territorio) 0 31/12/2021 0,00 46,14 0,00 0,00 0,00 0,00
2) AFtuazmne della programmazione - % (sup. territorio zone soggette a PA approvati nel periodo/ sup. territorio zone 0 317122021 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
previste PA ancora da attuare)
3) % consumo annuo (nuovi edifici mq. superficie interessata da nuovo intervento / mq. territorio) 0 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4) % recupero del territorio (mq. superficie interessati da un intervento sul costruito / mq. territorio) 0 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Indice degli insediamenti produttivi nel territorio - % (mgq. di territorio edificati / mq. di territorio a destinazione 0 317122021 0.00 et 0.00 0,00 0.00 0,00

economica)

PT00 M006 0000 Gestire e realizzare gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
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Processo

Obiettivo da raggiungere

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2020
Prev. %

2020
Ril. %

2019
Prev. %
Prev. %

2019
Prev. %
Prev. %

1) Spesa pro capite dell'illuminazione pubblica (Spesa del servizio di illuminazione pubblica / popolazione) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Punti luce sul territorio (n° punti luce per illuminazione pubblica / km quadrati territorio) 0 31/12/2021 0,00 484,05 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Punti luce sulle strade (n° punti luce stradale per illuminazione / totale km lineari di strade illuminate) 0 31/12/2021 0,00 42,29 0,00 0,00 0,00 0,00
4) % illuminazione strade (totale km lineari di strade illuminate / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 115,08 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Manutenzione strade (n° interventi manutentivi annui / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M007 0000 Gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

1) % copertura strade con segnaletica (n° segnaletica stradale verticale / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Tasso di rinnovamento (n° segnali stradali sostituiti / n° totali segnali stradali) 0 31/12/2021 0,00 1,63 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Spesa media segnaletica (spesa segnaletica / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
4) Dotazione piste ciclopedonali (km piste ciclopedonali / km strade del territorio) 0 31/12/2021 0,00 24,60 0,00 0,00 0,00 0,00
PT00 M011 0000 Gestione del verde pubblico e tutela dei parchi

1) % aree verdi boschive e forestazioni (mq aree verdi boschive e forestazioni / mq territorio) 0 31/12/2021 0,00 2,56 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Superficie aree verdi Parchi, di proprieta comunale (mq per tipologia di parco) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Verde procapite (mq verde pubblico/popolazione) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
4) Spesa per mq verde pubblico (spesa annua verde / mq verde pubblico) 0 31/12/2021 0,00 0,46 0,00 0,00 0,00 0,00
% aree destinate a verde pubblico e privato (mq aree destinate a verde pubblico e privato - si riferisce alla superficie

oo ol s e, el e sl e O, o | 0| | o) wal o om| o o
Seveso/ mq territorio comunale)

PT00 M033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi

Servizi on line aggiornati (n® mancati aggiornamenti segnalati dal Servizio Organizzazione per Settori) 0 | 31/12/2021 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
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Il settore SC00 SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO é strutturato come segue:

Risorse Finanziarie (Assestato)

Servizio

SCO00: SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Risorse Umane

Categ.

Addetti

Entrata

Spesa

Obiettivi Ass.

Progetti

Processi

TOTALE

125.000,00

SCO1: DIRETTORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Cat. C

Cat. D

Dirigente

TOTALE

5.156.965,21

22.164.455,59

30

SC02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI

Cat. A

Cat. B

Cat. C

21

Cat.D

13

TOTALE

41

SCO03: SERVIZI CULTURALLIL SPORTIVI, PROGETTI E PROMOZIONE

Cat. B

Cat. C

10

Cat.D

TOTALE

14

SCO04: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Cat. B

Cat. C

Cat. D

TOTALE

13

23

Cat. C

39

Cat. D

20

Dirigente

Cat. A

Cat. B

11

TOTALE SETTORE

72

5.156.965,21

22.289.455,59

13

79
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO:

Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita

Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SCO1: DIRETTORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO 2 0 0 2 100,00 100,00 0,00 0 0
SC02: SERVIZI SOCIO EDUCATIVI 5 0 0 5 100,00 100,00 0,00 0 0
SC03: SERVIZI CULTURALL SPORTIVI, PROGETTI E PROMOZIONE 4 0 0 4 100,00 100,00 0.00 0 0
SC04: SERVIZIO ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE E POLITICHE 2 0 0 2 100,00 100,00 0.00 0 0
SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO 13 0 0 13 100,00 100.00 0.00 0 0

0 di Responsab 3

. D O . ' 3 > [2 O 3 0 O D O 0 n O 0 [2 O ato 0, /) 3 0 RAao
SC00: SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO ORGANIZZATIVO
MO001 01SC 3001
TILANE PER VISIONI : UN PIANO PER LA COMUNICAZIONE 3171212021 100,00 100,00 0.00|
MO001 01SC 4001
IL FASCICOLO PERSONALE IN DIGITALE 3171272021 100,00 100,00 0.00| o
MO001 10SC 1001
LA TRASVERSALITA E LO SCAMBIO DI SAPERI COME RISORSA CHIAVE NELLA NOSTRA 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
M004 06SC 2001
LA SMART EDUCATION: PER UN ACCESSO AI SERVIZI EDUCATIVI SEMPLICE E A PORTATO DI MANO 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
MO005 05SC 3002
O o o G AMI 3171212021 100,00 100,00 0.00| 4
MO006 01SC 3003
LO SPORT CONDIVISO PER FARE SQUADRA 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
M006 02SC 2002
Y(OUTH) GENERATION - COSA CAMBIA QUANDO I DESTINATARI SONO 1 GIOVANI 311212021 100,00 100,00 0.00| o
MO12 01SC 2003
CARTA ORO E CARTA FAMIGLIA 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 #
MO12 07SC 2004
PROGRAMMARE CON LE ASSOCIAZIONI PER UN WELFARE DI COMUNITA: FASE 2 3171212021 100,00 100,00 0.00| ¥
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Centro di Responsabilita

Obiettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SC00 SCO01 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E SVILUPPO 3171202021 100,00 100,00 0.00| 4#
ORGANIZZATIVO

SC00 SC02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZIO SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 3171212021 100,00 100,00 0.00|
SC00 SC03 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZIO SERVIZI CULTURALL SPORTIVI, PROGETTI E PROMOZIONE 311212021 100,00 100,00 0.00| o
SC00 SC04 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE, POLITICHE ATTIVE DEL 3171202021 100,00 100,00 0.00| 4#

LAVORO E SERVIZI PER IL CITTADINO
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ambito obiettivi di processo:

. . Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero % numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 1 2,33
93 - Procedura di Supporto 1 2,33
Totale 2 4,65
Processa
019 019 )
0 0 da raggiung R % 7 " ', ' : ev. % eV. %o | &
@) 0 0 0 - o
SC00 0003 0000 Gestire autorizzazioni - SCIA - CIA
Rilasciare le autorizzazioni nei tempi (autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / autorizzazioni rilasciate =...%) 92 30/04/2021 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | #
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
Gestiamo le richieste di autorizzazione nel pilt breve tempo possibile: tempi medi di risposta <=a ...gg. 92 31/12/2021 59,00 43,70 0,00 0,00 59,00 37,90
Capacita di gestione (n° autorizzazioni CHIUSE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n° autorizzazioni con
: . 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
scadenza dei termini NELL'ANNO) v
SC00 0004 0000 Gestire le concessioni
1) R1‘lasc1a‘re concessioni sportive e culturali nei tempi (n concessioni sportive e culturali evase ENTRO 30 giorni - il 0 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
termine dei 30 gg decorre dal parere assessorile se la concessione ¢ a titolo gratuito = ... %)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
2) Rilasciare una concessione sportiva stagionale nei tempi (richieste di concessioni sportive, culturali stagionali e
programmate evase ENTRO il 30 settembre / richieste di concessioni sportive, culturali stagionali e programmate evase | 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ag®
=...%)
3) Capaf:ltg di gegtlone (n concessioni sportive e cultprgh CHI‘USE: rilasciate-diniegate-improcedibili-archiviate / n 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
concessioni sportive e culturali con scadenza dei termini NELL'ANNO)
SC00 0007 0000 Gestire I'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 93 30/04/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | #g*
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di servizi e forniture
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | n*
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Processo
2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 | n
2)N afﬁfiamentl per acquisti di servizi e forniture conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati 93 31/12/2021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
elettronici
3) Importo complessivo delle procedure aperte, negoziate e affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 93 317122021 0.00 i 0.00 0,00 0.00 0,00

IVA) effettuate nell'anno per acquisizioni di servizi e forniture

SC00 0020 0000 Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive e a soggetti privati

Concessione di patrocini nei tempi (concessioni di patrocini e/o contributi gestiti ENTRO 30 giorni dall'indirizzo

assessorile = ... %) 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 -f
SCO00 0021 0000 Realizzare e gestire eventi culturali

1) Realizzazione eventi culturali programmati (eventi culturali NON realizzati <= ....%) 92 31/12/2021 10,00 0,30 0,00 0,00 10,00 0,00

2) Incremento % spesa pro capite per eventi culturali (spesa pro capite per partecipante ad eventi culturali anno 0 317122021 7.00 5.93 0.00 0,00 7,00 ot | o

precedente / spesa pro capite per partecipante ad eventi culturali anno in corso <= ....%)

SC00 0022 0000 Gestire e promuovere il patrimonio documentario

1) Ad ogni libro il suo lettore: mettiamo in circolo il patrimonio: un indice di circolazione >=a ...
Impatto - % utenti attivi su popolazione (N° utenti attivi / popolazione >=...%) 92 31/12/2021 2,00 1,44 0,00 0,00 2,00 2,17| %
Fidelizzazione - Media prestiti per utente attivo (n. prestiti annui totali di utenti attivi / n. utenti attivi)

2) Promuoviamo la lettura sul territorio: disallineamento tra realizzato e programmato non superiore al..% 92 31/12/2021 8,10 0,01 0,00 0,00 8,10 0,00
SC00 0024 0000 Erogare servizi all'infanzia

Servizi capaci di soddisfare i bisogni dell'infanzia: grado di soddisfazione dei servizi all'infanzia >= ...... % | 92 | 31/12/2021 | 85,00| 97,30| 0,00| 0,00| 85,00| 98,21 |
SC00 0025 0000 Fornire servizi integrativi all'offerta formativa della scuola dell'obbligo

Il,z,;?ttit‘i,‘gt/ani;lsf;gst‘; ii I.n.j.s.llga: grado di soddisfazione delle attivita integrative del pre-post scuola (n° risposte 0 317122021 90,00 96,41 0.00 0.00 90,00 97,80 [ g
2) centri estivi su misura: grado di soddisfazione nei centri estivi>=....% 92 31/12/2021 90,00 92,19 0,00 0,00 90,00 98,70
SC00 0026 0000 Gestire interventi socio educativi dall'infanzia ai giovani

Infanzia e giovani: promuoviamo lo "stare insieme": attivita realizzate >= al ...% lo2|  aimanoz|  ssoo| 10000] 000l o000  s800] 10000]

SC00 0029 0000 Gestire interventi a favore della persona

1) Evadere richieste di contributo economico e interventi a favore della persona ENTRO 60 giorni (richieste di
contributi economici, sfratti, assegni familiari, sostegno maternita, assegnazioni, orti, FSA, ERP evase ENTRO 60 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
giorni =...%)

92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s

247



Tavola sinottica - Report al 31/12/2021

Processo

2020 2020 2019 2019

Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Prev. % Prev. %

Prev. % Ril. % Prev. % Prev. %

2) Capacita di gestione (n° contributi economici e interventi a favore della persona CHIUSI:
rilasciati-diniegati-improcedibili-archiviati / n° richieste di contributo economico e interventi a favore della persona 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
con scadenza dei termini NELL'ANNO)
SC00 0030 0000 Gestire la refezione scolastica
Refezione a cinque stelle: grado di accettabilita con valore medio =1 >=....... % | 92 | 31/12/2021 | 80,00| 92,78| 0,00| 0,00| 80,00| 85,32|
SC00 0031 0000 Gestire il Servizio Inserimenti Socio-Lavorativi
n° utenti assunti con inserimenti socio-lavorativi / n° utenti inseriti nei progetti >= ..... % | 92 | 31/12/2021 | 5,00| 24,14| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
SCO00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
3) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi dai
settori >=... %) 91 30/04/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 f
N. disservizi indiretti pervenuti.
91 31/08/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 | s
91 31/12/2021 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00 | ##
5) Gestire i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami chiusi con risposta al cittadino ENTRO 30 giorni / n°
disservizi/reclami chiusi >=... %) 91 30/04/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 -f
N. indennizzi rilasciati
91 31/08/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 | w
91 31/12/2021 90,00 99,63 90,00 98,35 90,00 100,00 | a#
SC00 0033 0000 Gestire I'accesso documentale e 'accesso civico semplice e generalizzato
1) Gestire 1'accesso agli atti nei tempi (n° risposte di accoglimento o diniego rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso
atti presentate da CITTADINI = ..%) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | n"
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
2) Gestire I'accesso agli atti e/o alle informazioni dei Consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o
informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accessoa | 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ag®
atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali =...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
3) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:
accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | 4
NELL'ANNO)
SC00 0034 0000 Formare e sviluppare le risorse umane
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Processo
2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
i)_Reta%tl)zzare i corsi formativi programmati (corsi formativi interni realizzati / corsi formativi programmati nel Piano 91 31/12/2021 $5.00 133.33 0.00 0.00 $5.00 312,50| 4
2) Formazione - "scommettiamo su crescita e sviluppo della risorsa umana": una soddisfazione di almeno ... punti 91 31/12/2021 3,30 3,30 0,00 0,00 3,30 4,15
SC00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento 0 30/04/2021 10,00 0.00 0.00 0,00 10,00 0,00 |4
della nota di DG <=....%)
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | n
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | o
SC00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
2) Consegnare i cartellini nei tempi (cartellini consegnati dai Settori oltre i 5 giorni dalla scadenza del mese <=...%) 93 30/04/2021 8,33 50,00 0,00 0,00 8,33 75,00
93 31/08/2021 8,33 37,50 0,00 0,00 8,33 37,50 M
93 31/12/2021 8,33 41,67 8,33 66,67 8,33 3333| X
SC00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
?lnca(\)l;:: (<1e_1 r1c%rs1 nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei 93 30/04/2021 475 0.00 0.00 0.00 475 0.00 |4
93 31/08/2021 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 | n*
93 31/12/2021 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 | o
SC00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
1) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e ¢) - e comma 2 D.1gs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S - . . - L - - -
Liquidazione nei temp1 (n .at.t1 per 11qu1df¢1z1one in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTRO 10 93 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 |4
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | n#"
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
zt)CC)ontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/122021 0.00 100,00 0.00 0.00 0.00 0,00
SC00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efficacia recupero crediti (n° procedure coattive attivate extratributarie e tributarie >=....%) 92 31/12/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00
2) Efficacia recupero crediti (N° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni per 0 317122021 0.00 6.00 0.00 0,00 0.00 0,00

entrate extratributarie)

SC00 0054 0000 Gestire i rimborsi
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Pf;)VZ'O% 131?2% Pf(?\ig% Pf;)‘?% g
Prev. % Prev. %
)y e e & b, et et Bkl e ot o ot simbor oens [, | [ vsen] o] o] ow] 5o o]
SCO00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
Bilancio entro il 31/12: ritardo nella redazione dei documenti di programmazione < ... gg. 91 31/12/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
ggali’li::zoa’Es;clulﬁlvgtiir (ieiti(.).r.l;:gr)edatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della o1 317122021 4,00 0.00 0.00 0.00 4,00 0,00 |4
SC00 0066 0000 Monitorare il Peg ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
91 31/08/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 | n
91 31/12/2021 6,00 0,00 6,00 11,00 6,00 4,00 | nf
SC00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: incidenza delle azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
91 31/08/2021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 0,00 | W
91 31/12/2021 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 50,00 | w
SC00 0078 0000 Gestire la comunicazione
Cllzllﬁlgrgiiccilrirzrtr;e:i(? .c‘lg;e notizie e dati sul sito nei tempi (aggiornamenti sul sito realizzati ENTRO 5 giorni lavorativi 9 30/04/2021 90,00 100,00 0.00 0.00 90.00 100,00 ‘f
92 31/08/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 100,00 | n#
92 31/12/2021 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 100,00 |
2) 1l Consiglio comunale via WEB (n° accessi medi per ascolto seduta consiglio comunale) 92 31/12/2021 0,00 338,08 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Tempo medio di attesa allo sportello di front office (URP) = minuti 92 31/12/2021 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
?()1uiy;:isgrfril;aaisrggrgsaszéfer’l’i)'al cittadino: fornire al cittadino informazioni adeguate e puntuali, erogando alcuni servizi 0 317122021 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
izeg;ztli;mento del servizio di front office (grado di soddisfazione del servizio di front-office >=... punti) - frequenza 0 31/12/2021 8.00 8.10 0.00 0.00 8,00 8.10| 4
SCO00 0079 0000 Gestire la progettazione e rendicontazione di interventi socioculturali
progetti nei tempi (per garantire l'attenzione nei temi sociali e culturali): attivita realizzate >=al ... % 92 | 31/12/2021 | 85,00| 100,00| 0,00| 0,00| 85,00| 100,00|
SCO00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza dei ricorsi accolti dal Nucleo di Valutazione (NdV) <=...% 92 31/12/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
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Processo
2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
3) Assegnare gli obiettivi nei tempi (n° schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n° schede di 9 31/122021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 |4
valutazione assegnate al settore = ... %)
SC00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione
Una risposta in tempi brevi: appuntamenti fissati entro 15 gg dalla richiesta >= ..% 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | a*
SC00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
Pubb‘hcl‘ta flegh 1ncar1'ch1 (n afﬁdam'entl'mc‘arlchl di consulenti e collaboratori pubblicati sul sito istituzionale / n 93 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
incarichi di consulenti e collaboratori affidati =...%)
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | a#
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | a*
SC00 M025 0000 Gestire i servizi di supporto al Piano dell'offerta formativa
1) Spesa.umtana piano per il diritto allo studio (spesa complessiva diritto allo studio / n° utenti del piano del diritto 0 317122021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
allo studio)
SC00 M029 0000 Gestire la trasparenza, la comunicazione istituzionale e le relazioni con i cittadini
2) incidenza personale URP (popolazione / n° dipendenti a tempo pieno ufficio URP) 0 31/12/2021 0,00 +++ 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Tasso di accessibilita (n° ore apertura settimanale ufficio URP) 0 31/12/2021 28,00 28,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SC00 M033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
1) T.aS.SO sv;lupp(.) interattivo dei servizi erogati on 1.1n.e ai cittadini (n° servizi on line, interattivi di livello 4, attivi / n 0 31/12/2021 100,00 297 0.00 0.00 0.00 0.00
servizi on line, di livello di interazione da 1 a 4, attivi) ... %
2) Incidenza personale del servizio S.I.C. (n° dipendenti del servizio S.I.C. / n° dipendenti dell'Ente) 0 31/12/2021 0,00 1,82 0,00 0,00 0,00 0,00
3) ;}asso di sviluppo dei servizi erogati on line ai cittadini (n° servizi on line attivati / n° servizi on-line programmati) 0 31/122021 100,00 100,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servizi on line aggiornati (n® mancati aggiornamenti segnalati dal Servizio Organizzazione per Settori) 0 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SC00 M034 0000 Servizi di supporto: gestire il protocollo e I'archivio
Incidenza personale del servizio protocollo e archivio (n° dipendenti del servizio protocollo e archivio / n° dipendenti 0 317122021 0.00 1.82 0.00 0,00 0.00 0,00

dell'Ente)
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Il settore SFO0 SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI
é strutturato come segue:

Risorse Umane Risorse Finanziarie (Assestato) Obiettivi Ass.
Servizio
Categ.  Addetti Entrata Spesa Progetti Processi
SF00: SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI 11
SFO1: DIRETTORE SETTORE ECONOMICO/ FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI Cat. B 8
Cat. C 2
Cat. D 1
Dirigente 1
TOTALE 12 44.298.729,26 12.427.030,44 2 20
SFO02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE Cat. B 2
Cat. C 4
Cat.D 5
TOTALE 1 4 18
SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO Cat. B 1
Cat. C 7
Cat.D 5
TOTALE 13 3 12
SF04: SERVIZI INFORMATICI Cat. C 3
Cat. D 1
TOTALE 4 3 5
SFO05 Cat. B 1
Cat.C 2
TOTALE 3 1
Cat. B 12
Cat. C 18
Cat. D 12
Dirigente 1
TOTALE SETTORE 43 44.298.729,26 12.427.030,44 12 56
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- per la dimensione gestionale operativa:
riepilogo obiettivi di progetto SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI

Peso Ore Lavoro % Media Raggiungimento Obiettivo Ore Lavoro
Centro di Responsabilita

Medio Basso Previsione Rilevato Scarto dirette altri set.
SFO1: DIRETTORE SETTORE ECONOMICO/ FINANZIARIO E SERVIZI 2 0 0 2 100,00 78,00 22,00 0 0
SF02: SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 4 0 0 4 100,00 100,00 0.00 0 0
SF03: SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 3 0 0 3 100,00 100,00 0.00 0 0
SF04: SERVIZI INFORMATICI 3 0 0 3 100,00 99.17 0.83 0 0
SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI 12 0 0 12 100.00 96.13 3.88 0 0

0 di Responsab 3

. D O . ' 3 3 » O 3 0 O D O 0 n O 0 [2 N ato 0, /) 3 0 Rao
SF00: SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI INFORMATICI
MO01 03SF 2001
RAZIONALIZZAZIONE DEPOSITI CAUZIONALI 3171272021 100,00 100,00 0.00|
MO01 03SF 2002
RICONCILIAZIONE INCASSI TRAMITE SISTEMA PAGO PA 3171272021 100,00 100,00 0.00| ¥
MO001 03SF 2003
NUOVO APPALTO SERVIZIO DI PULIZIA LOCALI 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
MO001 05SF 3001
REVISIONE GESTIONE PATRIMONIO ERP 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
MO01 05SF 3002
REVISIONE E IMPLEMENTAZIONE PROCEDURA ACQUISIZIONE AL DEMANIO STRADALE 311212021 100,00 100,00 0.00| o
MO001 08SF 4001
MIGRAZIONE DEI SERVIZI AL CLOUD 31122021 10000 10000 0.00| o
MO001 08SF 4002
NUOVO SITO WEB - ATTIVAZIONE, PORTING E SERVIZI ABILITANTI AGID 3171212021 100,00 100,00 0.00| o
MO001 11SF 1001
DIGITALIZZAZIONE PRATICHE EDILZIE 3171212021 100,00 36,00 -44.00| 3
SF00 SFO1 0001
COLLABORARE PER REALIZZARE - DIRETTORE SETTORE ECONOMICO/FINANZIARIO E SERVIZI 31/1212021 100,00 100,00 0.00| 4¢#
INFORMATICI
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Centro di Responsabilita

Obiettivo

Data Rilevazione

Previsione %

Rilevato %

SF0O0 SF02 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE 3171272021 100,00 100,00 0,00
SF00 SF03 0001

COLLABORARE PER REALIZZARE - SERVIZIO ENTRATE TRIBUTARIE, CATASTO E PATRIMONIO 3171272021 100,00 100,00 0,00
SFO0 SFO4 0001 31/12/2021 100,00 97,50 -2,50

COLLABORARE PER REALIZZARE — SERVIZIO SERVIZI INFORMATICI
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ambito obiettivi di processo:

. . Obiettivi raggiunti Obiettivi disattesi
Classificazione
numero %0 numero %
91 - Procedura di Gestione Aziendale 0 0,00
92 - Procedura Primaria 4 12,90
93 - Procedura di Supporto 2 6,45
Totale 6 19,35
Processa
019 019 )
Ob 0 da raggiung R % 7 " ', ' : ev. % eV. %o | &
@) 0 0 0 0 o
SF00 0007 0000 Gestire 1'affidamento di forniture e servizi
1) Acquisire forniture e servizi nei tempi attesi (n° fascicoli completi trasmessi all'uff. contratti oltre 10 gg dall’efficacia
della determina di aggiudicazione / n° tot. determine di aggiudicazione efficaci <= ....%) 93 30/04/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 f
N° affidamenti conclusi con procedure aperte, negoziate o affidamento diretto per acquisizione di servizi e forniture
93 31/08/2021 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 | 4
93 31/12/2021 15,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 | w*
2)N afﬁdamenn per acquisti di servizi e forniture conclusi senza ricorso a convenzioni/accordi quadro né a mercati 93 317122021 0.00 58.00 0.00 0,00 0.00 0.00
elettronici
3) Importo cornples'swo delle proge.dl.lre .apf:rte, I}eg021ate.e affidamenti diretti (inclusi oneri della sicurezza, esclusa 93 31/122021 0.00 et 0.00 0.00 0.00 0.00
IVA) effettuate nell'anno per acquisizioni di servizi e forniture
SF00 0032 0000 Gestire le segnalazioni e le richieste di indennizzo
3) Ge§t1re i disservizi/reclami (n° disservizi/reclami evasi dai settori ENTRO 25 giorni / n° disservizi/reclami evasi dai 01 30/04/2021 90,00 10000 0.00 0.00 90,00 10000 'f
settori >=... %)
91 31/08/2021 90,00 100,00 0,00 0,00 90,00 60,00 | ##
91 31/12/2021 90,00 100,00 90,00 100,00 90,00 63,64 | aff
SF00 0033 0000 Gestire 1'accesso documentale e 1'accesso civico semplice e generalizzato
1) Gestire 1'accesso agli atti nei tempi (n° risposte di accoglimento o diniego rese ENTRO 30 gg a richieste di accesso
atti presentate da CITTADINI = ...%) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
92 31/08/2021 100,00 1,37 0,00 0,00 100,00 100,00 3
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 66,67 | aff
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Processo

Obiettivo da raggiungere

2) Gestire 1'accesso agli atti e/o alle informazioni dei consiglieri da parte dei settori (n° richieste di accesso a atti e/o

Data Ril.

Prev. %

Ril. %

2020
Prev. %

2020
Ril. %

2019
Prev. %
Prev. %

2019
Prev. %
Prev. %

informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG / n° richieste di accesso a 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 f
atti e/o informazioni presentate dai consiglieri comunali=...%)
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | ##
3) Capacita di gestione (n° richieste di accesso agli atti dei cittadini CHIUSE:
accolte-diniegate-improcedibili-archiviate / n° richieste di accesso agli atti dei cittadini con scadenza dei termini 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | 4
NELL'ANNO)
SF00 0035 0000 Gestire la partecipazione popolare
Una risposta alle petizioni da parte dei settori nei tempi (n° risposte alle petizioni rese oltre i 15 giorni di ricevimento 0 30/04/2021 10,00 0.00 0.00 0.00 10,00 0,00 |4
della nota di DG <=....%)
92 31/08/2021 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 | w#*
92 31/12/2021 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 0,00 | w#*
SF00 0036 0000 Instaurare e gestire rapporti di lavoro dipendenti e assimilati
Riduciamo i tempi per} erogazione dei compensi legati al salario accessorio : % di mesi in cui il cartellino viene 93 30/04/2021 833 50,00 0.00 0.00 833 0.00( 3
consegnato oltre i termini
93 31/08/2021 8,33 25,00 0,00 0,00 8,33 12,50 ¥
93 31/12/2021 8,33 33,33 8,33 25,00 8,33 16,67| X
SF00 0037 0000 Gestire I'attivita giudiziaria
apahs} dei ricorsi nei tempi attesi: incidenza delle comunicazioni dirigenziali pervenute in ritardo rispetto al numero dei 93 30/04/2021 475 0,00 0.00 0,00 475 0,00 |4
ricorsi <= ...%
93 31/08/2021 4,75 0,00 0,00 0,00 4,75 0,00 | n
93 31/12/2021 4,75 0,00 4,75 0,00 4,75 0,00 | o
SF00 0038 0000 Gestire gli immobili di proprieta comunale
zl) En(;lssmne dei bollettini di pagamento nei tempi attesi: incidenza dei bollettini trasmessi in ritardo non superiore 0 317122021 5.00 100,00 0.00 0,00 5.00 0.00( %
«.. /0
3) Veloa.ta rls'cosswr}e canone di locazione alloggi comupah (sqmme riscosse, dovute per canone di locazione alloggi 90 31/12/2021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
comunali nell'anno di competenza / somme accertate nell'anno di competenza)
4) Capacn‘a\dl recupero mor951ta (somme arretrate di canone di locazione alloggi, riscosse nell'anno / somme dovute 0 317122021 10,00 87.16 0.00 0.00 10,00 66.40| 3
per morosita anni precedenti >=...%)
5) Autorizzazioni nella gestione del patrimonio (n° autorizzazioni rilasciate per ospitare nuovi componenti del nucleo 0 317122021 0.00 3.00 0.00 0,00 0.00 0.00

familiare e per cambi alloggio)
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) g o 0 0 s
SF00 0039 0000 Inventariare i beni mobili ed immobili patrimoniali
Inventario aggiornato: n° variazioni TOTALI sul patrimonio inserite al 31/12 92 31/12/2021 | 10,00| 14,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|
SF00 0040 0000 Gestire i beni mobili smarriti
Compr}lf:amom al ‘c1‘ttad1no nei tempi (comunicazioni inviate al "ritrovatore" del bene ENTRO 10 giorni dalla data di 0 317122021 100,00 100,00 0.00 0,00 100,00 100,00 4
acquisizione del diritto sul bene >= ... %)
SF00 0041 0000 Gestire le assicurazioni del comune
Gfst}ope gp'ern‘lra §1plstr1 nei tempi (n coml'mlcazu‘)m di apegtl{ra su‘nstro' 1n'vuf1te a}l mttadn}o ent'ro' 30 gloml) 9 317122021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 4
N° sinistri liquidati in Self Insurance Retention nell'anno - N° ricorsi - atti di citazione Assicurativi pervenuti
SF00 0042 0000 Gestire e riscuotere i tributi locali
1) Banca dati dei contribuenti aggiornata entro 6 mesi (n° denunce contribuenti registrate ENTRO 6 mesi >= ... %) 92 31/12/2021 85,00 99,31 0,00 0,00 85,00 100,00
2) Gestire dilazioni pagamenti tributi (n° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni,
ingiunzioni TARSU-TARES e ICI-IMU) 92 31/12/2021 0,00 47,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SF00 0044 0000 Emanare determinazioni
Elsea(lyuvua alle determine nel pill breve tempo possibile: incidenza delle determinazioni gestite in ritardo non superiore 93 L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 |4
ees /0
SFO00 0047 0000 Gestire le utenze, la condivisione dei dati informatici e le autorizzazioni
Utenze informatiche in breve tempo: un ritardo negli interventi <=al ...% 93 30/04/2021 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00
93 31/08/2021 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 | o
93 31/12/2021 8,00 0,00 8,00 2,00 8,00 0,00 | w#
SF00 0048 0000 Controllare la regolare esecuzione per forniture e servizi e valutare e liquidare i creditori
1) N° modifiche/ N° varianti approvate di cui all’art. 106, comma 1 - lettere a), b) e ¢) - e comma 2 D.Igs. 50/2016 92 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2) Liquidazione nei tempi (.n. atti per 11q1}1daz1one - in assenza di contestazione - consegnati alla ragioneria ENTRO 10 93 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 |4
gg. dalla scadenza dei termini contrattuali >= ...%)
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 |
93 31/12/2021 100,00 98,00 100,00 100,00 100,00 99,00 X
zt)CC)ontrollare il fornitore (n° controlli effettuati sui fornitori con esito positivo - DURC - Equitalia - Agenzia entrate, 93 31/12/2021 0.00 99,00 0.00 0.00 0.00 0.00
4) Tempestivita dei pagamenti ai creditori (Indicatore TRIMESTRALE e ANNUALE di Tempestivita dei pagamenti — 9% 31/122021 0.00 25.62 0.00 0.00 0.00 0.00

ai sensi del DPCM 22/9/2014)

SF00 0052 0000 Fornire supporto informativo e informatico
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Processo
: 2019 2019 b
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % gz 2.020 Prev. % Prev.% | &
Prev. % Ril. % I~
Prev. % Prev. %
R.eahz.zare interventi di supporto 1nfoorr.nat1vo n}formau.co nei tempi (p interventi urgenti e non urgenti gestiti 03 30/04/2021 8.00 0.00 0.00 0.00 8,00 0,00 |4
rispettivamente oltre 3 gg. e 6 gg. / n° interventi urgenti e non urgenti gestiti <=...%)
93 31/08/2021 8,00 3,00 0,00 0,00 8,00 0,00 | n#”
93 31/12/2021 8,00 3,00 8,00 22,00 8,00 7,00 | w#
2) Tempo medl.o di risoluzione guasti segnalati (n° ore di intervento effettuate per risoluzione di guasti segnalati / n 93 31/12/2021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
guasti segnalati)
SF00 0053 0000 Gestire la riscossione coattiva delle entrate
Efflcaaa recupero crediti (n® procedure coattive attivate extratributarie e tributarie / n° crediti tributari ed extratributari 0 31/12/2021 90,00 100,00 0.00 0,00 90,00 100,00 4
in sofferenza >=....%)
2) Efficacia recupero crediti (N° dilazioni pagamenti concessi su avvisi di accertamento, liquidazioni, ingiunzioni per 0 317122021 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
entrate extratributarie)
SF00 0054 0000 Gestire i rimborsi
1) Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi
copertura in Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi >=...%) 92 3171272021 75.00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00 | o
SF00 0055 0000 Attuare la programmazione finanziaria e di gestione
Bl1lancllo entro i131/12 (r{spetAtO delA tempi programmati nelle attivita per la predisposizione della documentazione per il 91 317122021 10,00 2,00 0.00 0,00 10,00 1.00| 4
bilancio per il C.C. con giorni medi di ritardo <=...gg)
2) Piano Esecutlvq di Gestione redatto nei tempi (inserimento e completamento obiettivi di progetto nel rispetto della 91 31/122021 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 f
scadenza, con un ritardo <=...gg)
SF00 0057 0000 Gestire il catasto
1) Accedere al catasto (n° fogli di osservazione evasi ENTRO 60 gg. dalla richiesta =....%) 92 30/04/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | n"
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | s
2) Capacita di gestione (n° fogli di osservazione CHIUSI: evasi-diniegati-improcedibili-archiviati / n° fogli di
osservazione con scadenza dei termini NELL'ANNO) 2 3171212021 100,00 100,14 0,00 0,00 100,00 100,00 H
3) Gestire le volture (n° volture dei dati catastali relativia TERRENI e FABBRICATI 92 31/12/2021 0,00 23,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SF00 0059 0000 Erogare servizi di protocollo e archivio
3) Tempi medi (gl.oml) di smistamento della ?ost.a in arrivo: dal protocgllo agli uffici 0 317122021 0.00 100 0.00 0,00 0.00 0,00
Volume della corrispondenza protocollata (n° atti di posta protocollata in entrata)
SF00 0061 0000 Gestire le notifiche e le pubblicazioni
Atti notificati nei tempi (atti notificati ENTRO i termini =...%) | o2 300042021 10000]  100,00] 0.00| 000  10000] 100,00
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Processo
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % Pf;)VZ'O% 131?2% Pf(?\ig% Pf;)‘?% g
Prev. % Prev. %
92 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | ##
92 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | n*
SF00 0065 0000 Gestire I’esternalizzazione dei servizi
Organismi partecipati dall'ente | 92 | 31/12/2021 | 0,00 | 7,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 |
SF00 0066 0000 Monitorare il PEG ed il programma
un report nei tempi per un'analisi funzionale: ritardo nella compilazione dei dati < ... gg. 91 30/04/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 1,00
91 31/08/2021 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 | n
91 31/12/2021 6,00 0,00 6,00 4,00 6,00 4,00 | w*
SF00 0068 0000 Gestire la rendicontazione finanziaria, economica e patrimoniale
izr;;i(i;x;r;t::::)t;& I1rl1 ;?t ;1p<ril.e. ggposta di documentazione per approvazione rendiconto inviata al CC entro il 30 90 31/12/2021 3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 11,004
SF00 0071 0000 Gestire le segnalazioni di anomalie
Azioni chiuse in tempi di qualita: % azioni realizzate entro i tempi >=... % 91 30/04/2021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 100,00
91 31/08/2021 75,00 100,00 0,00 0,00 75,00 0,00 | n#
91 31/12/2021 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 0,00 | o
SF00 0077 0000 Gestire 1'approvigionamento delle forniture
él;;;ﬁfﬁ:;\;iﬁf;gﬁ e1SnS fiﬁfé ?r;;.i: ;;T;drigﬁ?e(:g _rli'(l:rdos/; ordini fornitura di materiale - gia impegnato con 0 30/04/2021 12,00 0.00 0.00 0.00 12,00 0,00 |4
92 31/08/2021 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 |
92 31/12/2021 12,00 0,00 12,00 0,00 12,00 0,00 | o
SF00 0081 0000 Gestire la valutazione delle prestazioni del personale
1) monitoriamo le valutazioni: incidenza delle schede validate ENTRO la scadenza = ...% 92 31/12/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00
‘3/;1/3::;5)1;252 fslé ;f;gt:]/is:&io izrip.i. .(;:)schede di valutazione con obiettivi assegnati ENTRO la scadenza / n° schede di 0 317122021 100,00 85.00 0.00 0.00 100,00 100.00| 3¢
SF00 0083 0000 Gestire gli affidamenti degli incarichi di lavoro autonomo
gﬁg&lﬁg (()igegl(il éﬁ;aélctzi n(:ll; ;Zfifz)(:;n:?% incarichi di lavoro autonomo pubblicati sul sito istituzionale entro 5 gg dalla 03 30/04/2021 100,00 100,00 0.00 0.00 100,00 100,00 | 4
93 31/08/2021 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 100,00 | s
93 31/12/2021 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | a#
SF00 M033 0000 Gestire ed erogare servizi informatici informativi
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Processo
2019 2019
Obiettivo da raggiungere Data Ril. Prev. % Ril. % AL 2.020 Prev. % Prev. %
Prev. % Ril. %

Prev. % Prev. %
3) Tasso sviluppo (n° postazioni p.c. attrezzate / n° dipendenti amministrativi in servizio) 0 31/12/2021 100,00 206,67 0,00 0,00 0,00 0,00
5) % gradimento del servizio S.I.C. (indagine interna) 0 31/12/2021 0,00 93,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servizi on line aggiornati (n® mancati aggiornamenti segnalati dal Servizio Organizzazione per Settori) 0 31/12/2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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