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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026 |

‘ Processo: PG00 0033 0000 Gestire 1'accesso documentale e 1'accesso civico semplice e generalizzato ‘

‘Responsabile: PG02 FINI ALESSANDRA ‘

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

RESP. PROCESSO: SCIARROTTA IRENE

Per assicurare lo svolgimento dell'esercizio di mandato da parte di consiglieri comunali, tutti i settori
dell'Ente devono fornire tempestivamente (entro 15 gg dalla nota della segreteria generale) le
risposte e i documenti.

L'obiettivo intende misurare i tempi entro cui queste risposte e i documenti devono pervenire alla

2) Gestire I'accesso agli atti /o alle informazioni dei consiglieri da parte segreteria generale che cura la trasmissione ai consiglieri richiedenti.

dei settori (n° richieste di accesso a atti ¢/o informazioni presentate dai Se un Consigliere presenta una richiesta di accesso che interessa pit Settori dell'Ente, la richiesta &
ISR : . : : o 0 . N . . . . . .

Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG /n 100% | conteggiata piti volte per poter essere assegnata ai diversi settori e consentire la misurazione della

richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai consiglieri

comunali =...%) performance per ogni settore interessato.

Incidenza percentuale richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai
Consiglieri Comunali evase ENTRO 15 giorni dalla nota di DG = al previsto - settore PG

Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali evase
ENTRO 15 giorni dalla nota di DG - settore PG

100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 100% LY 4

8023 DG31 30/04/2026 1 0 0

n° richieste di accesso a atti e/o informazioni presentate dai Consiglieri Comunali - settore
PG

Responsabili Rilevazione: DG31 NERI NICOLETTA

8024 DG31 30/04/2026 1 1 0
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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026 |
‘ Processo: PG00 0046 0000 Gestire autorizzazioni e SCIA del SUAP ‘

‘Responsabile: PG29 MORNATI SILVIA ‘

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

1) Efficacia gestione A.U.A. (n° istanze A.U.A -attivita in Il servizio gestisce le istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali, dalla presentazione
deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Cittd Metropolitana del cittadino alla trasmissione alla Provincia, competente al rilascio dell'atto conclusivo.

entro il termine di 30 gg. / n° istanze A.U.A -attivita in _ 100% | L'indicatore vuole misurare I'efficienza del servizio e l'efficacia della gestione con il rispetto dei
deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Citta Metropolitana). termini di 30 gg.

Tempi medi di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi Si vogliono anche misurare i tempi medi di consegna al richiedente dell'A.U.A. dopo la ricezione
della Citta Metropolitana.

deqli atti conclusivi della Citta Metropolitana.
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024
n 1stanz§ A.U.A.-att.1v1ta in dergga-comumcazmm ambientali trasmesse alla Citta 8551 PG29 30/04/2026 9
Metropolitana entro il termine di 30 gg.
n° istanze A.U.A . -attivita in deroga-comunicazioni ambientali trasmesse alla Citta 8552 PG29 30/04/2026 9
Metropolitana
N¢ istanze A.U.A.-attivita in deroga-comunicazioni ambientali PERVENUTE 8555 PG29 30/04/2026 9
Tempi m§d1 di rilascio A.U.A. dopo la ricezione degli atti conclusivi della Citta 8556 PG29 30/04/2026 3
Metropolitana = gg.

Responsabili Rilevazione: PG29 MORNATI SILVIA

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

Il servizio verifica le SCIA presentate in materia di commercio ed ha come scopo quello di garantire
2) Capacita di verifica delle SCIA — SUAP (n° SCIA verificate nei tempi 100% | il regolare svolgimento di un‘attivita economica in conformita alle norme/regolamenti locali ed ai
/n® totale SCIA verificate = ...%) requisiti di legge. L'obiettivo & finalizzato a monitorare il rispetto dei tempi nell'attivita di verifica
svolta dall'ufficio.

g;ﬂgiif: II::iT ::E;E? }elioc;)(izigsé(();ip‘rf(e)ffg Cigtl:;l to di verifica SCIA nei tempi (n® SCIA 100% Efficacia temporale | quadrimestrale 30/04/2026 100% f
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n° SCIA verificate nei tempi 8557 PG29 30/04/2026 269

n° totale SCIA verificate 8558 PG29 30/04/2026 269

N° SCIA pervenute 8559 PG29 30/04/2026 269

Responsabili Rilevazione: PG29 MORNATI SILVIA
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Monitoraggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato
Il servizio rilascia le autorizzazioni per poter avviare/svolgere un'attivita economica e/o commerciale ed ha

3) Rilasciare le autorizzazioni nel rispetto dei tempi (Autorizazioni come scopo quello di garantire il r.egola.re. §v9|gimento di un‘atFiyita economica 9/9 commgrciale ip conformita.

rilasciate ENTRO i tempi = ...%) 100% | alle n.orme./regolame.ntl qua!l gd ai requisiti di legge. La capacita d.eIIo stesso di rllasc.larz.a il maggior numero di
autorizzazioni entro i termini di legge e/o di regolamento dalla richiesta gli permette di misurare la propria
performance e di garantire un'alta soddisfazione del cittadino/cliente.

;I:li(iifznzz;z ?Oe;ffﬁtalézliztzilis'c.i'(l)%autorizzazioni: autorizzazioni rilasciate ENTRO i tempi / 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 100% v

Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

N°¢ istanze per autorizzazioni pervenute 8562 PG29 30/04/2026 6

N° totale autorizzazioni dinegate/ improcedibili 8563 PG29 30/04/2026 0

N° autorizzazioni rilasciate ENTRO i termini di 60 giorni 8564 PG29 30/04/2026 2

N° autorizzazioni rilasciate ENTRO i termini di 90 giorni 8565 PG29 30/04/2026 1

N¢ autorizzazioni RILASCIATE (60 giorni) 8566 PG29 30/04/2026 2

N¢ autorizzazioni RILASCIATE (90 giorni) 8567 PG29 30/04/2026 1

N° autorizzazioni rilasciate ENTRO i termini di 120 giorni 8568 PG29 30/04/2026 0

N° autorizzazioni RILASCIATE (120 giorni) 8569 PG29 30/04/2026 0

N° totale autorizzazioni evase ENTRO i termini di legge 8570 PG29 30/04/2026 3

NF° totale autorizzazioni rilasciate 8571 PG29 30/04/2026 3

Responsabili Rilevazione: PG29 MORNATI SILVIA
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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026

‘ Processo: PG00 0060 0000 Gestire pratiche edilizie (PdC, SCIA, CIA)

‘ Responsabile: PG01 FERRI PAOLA LUISA MARIA

Descrizione Obiettivo

Obiettivo

Finalita

Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

1) Rilasciare i permessi di costruire residenziali entro 60 giorni (n°
permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 giorni / n°
permessi di costruire residenziali rilasciati = ... %)

100%

Il servizio rilascia permessi per realizzazioni di progetti edilizi ed ha come scopo quello di garantire
il regolare svolgimento di una attivita edilizia in conformita alle norme/regolamenti locali ed ai
requisiti di legge. La capacita dello stesso di rilasciare il maggior numero di permessi di costruire
entro 60 gg dalla richiesta gli permette di misurare la propria performance e di garantire un'alta
soddisfazione del cittadino/cliente.

Il monitoraggio ha ad oggetto anche i permessi di costruire in sanatoria.
Incidenza percentuale dei permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO i termini 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 62,50% x
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024
N° permessi di costruire residenziali rilasciati ENTRO 60 gg dalla richiesta 8230 PG02 30/04/2026 5 11 5
N° permessi di costruire residenziali rilasciati 8231 PG02 30/04/2026 8 18 6

Responsabili Rilevazione: PG02 FINI ALESSANDRA

Descrizione Obiettivo

Obiettivo

Finalita

Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

3) Concludere i procedimenti nel rispetto dei tempi (n® SCIA
residenziali verificate nei tempi / n° totale SCIA residenziali verificate =
...%)

100%

Il servizio verifica le DIA e le SCIA presentate per la realizzazione di progetti edilizi ed ha come
scopo quello di garantire il regolare svolgimento di un‘attivita edilizia in conformita alle
norme/regolamenti locali ed ai requisiti di legge. L'obiettivo & finalizzato a monitorare il rispetto dei
tempi nell'attivita di verifica svolta dall'ufficio.

resdensial veriiate et tempi /1 toale SCIA residengils verificate - .5%) 100% Efficacia quadrimestrale 004206 | t00% o
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n° SCIA residenziali verificate nei tempi 8241 PG02 30/04/2026 80

n° totale SCIA residenziali verificate 8242 PG02 30/04/2026 80

Responsabili Rilevazione: PG02 FINI ALESSANDRA

Descrizione Obiettivo

Finalita

Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

Obiettivo
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Monitoraggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026

5) Rilasciare Permessi di Costruire nei tempi (n° Permessi di Costruire, L'obiettivo misura I'efficacia dell'attivita di rilascio dei permessi di costruire finalizzati ad attivita
finalizzati ad attivita economico-produttive, rilasciati ENTRO 60 giorni 100% economico-produttive.

7 1 3 3 : 3 144 o . . . . . . . . . . . . . . .
/n® totale Permessi di Costruire, finalizzati ad attivita L'obiettivo misura anche la performance del servizio di rilasciare i permessi di costruire finalizzati ad
economico-produttive, rilasciati = ...%) attivitd economico-produttive entro 60 gg dalla richiesta.
Incidenza percentuale dei permessi di costruire finalizzati ad attivita o . . o
economico-produttive rilasciati ENTRO i termini 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 100% v
Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024
N permessi ‘d1 costruire finalizzati ad attivita economico-produttive rilasciati ENTRO 60 8271 PGO2 30/04/2026 7
gg dalla richiesta
N° permessi di costruire finalizzate ad attivita economico-produttive rilasciati 8272 PGO2 30/04/2026 7

Responsabili Rilevazione: PG02 FINI ALESSANDRA

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato
6) Concludere i procedimenti di verifica nel rispetto dei tempi (n° SCIA Il servizio verifica le DIA e le SCIA presentate finalizzate ad attivita economico-produttive.
finalizzate ad attivita econom{CQ-produttIV? verificate nei tempi / n°® 100% | L'obiettivo monitora il rispetto dei tempi nell'attivita di verifica svolta dall'ufficio, misurandone la
totale SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate = rforman

%) performance.

Incidenza percentuale: concludere i procedimenti nel rispetto dei tempi (n° SCIA

finalizzate ad attivita economico-produttive verificate nei tempi / n° totale SCIA 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 100% LY 4
finalizzate ad attivita economico-produttive verificate = ...%)

Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n° SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate nei tempi 8275 PGO2 30/04/2026 30

n° totale SCIA finalizzate ad attivita economico-produttive verificate 8276 PGO2 30/04/2026 30

Responsabili Rilevazione: PG02 FINI ALESSANDRA
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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026 |

‘ Processo: PG00 0080 0000 Gestire il Sistema Informativo Territoriale ‘

‘Responsabile: PG43 CATTANEO LAURA ‘

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

2) Gestire gli aggiornamenti cartografici nei tempi (n° progetti di Soddisfare in tempi brevi le richieste di inserimento di progetti per garantire I'aggiornamento

aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 30 gg dalla trasmissione 100% | costante della base aerofotogrammetrica del territorio padernese ed un servizio sempre pit vicino al

all'ufficio S.I.T. >= ...%) Cllente/utente.

Igr;c;d_enz; percentuale del n°® di progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 30 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 100% "
... /0

Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n® progetti di aggiornamento cartografici inseriti ENTRO 30 gg dalla trasmissione 3219 PG43 30/04/2026 2 1 )

all'ufficio S.L.T.
n® progetti cartografici pervenuti al S.I.T. 8220 PG43 30/04/2026 2 1 2
Responsabili Rilevazione: PG43 CATTANEO LAURA
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|M0nit0raggio della gestione - OBIETTIVI DI PROCESSO - Report al 30/04/2026 |

‘ Processo: PG00 0082 0000 Gestire lo sportello Immigrazione ‘

‘Responsabile: PG02 FINI ALESSANDRA ‘

Descrizione Obiettivo Finalita

Obiettivo Valore Atteso Periodicita Data Rilevazione Rilevato

RESP. PROCESSO: LINDA MAIOLI

1) Una risposta nei tempi (n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate
ENTRO 30 giorni dalla richiesta / n° attestazioni idoneita alloggiativa 100%
rilasciate = ... %)

L'obiettivo consente di misurare da un lato la capacita dell'ente di supportare i cittadini stranieri nelle
pratiche con gli altri enti per il ricongiungimento familiare, dall'altro permette di misurare la
performance del servizio nel dare le risposte in tempi rapide per consentire ai richiedenti di
procedere piu celermente nei complessi e delicati procedimenti che li riguardano.

I_nc:)(/ienza percentuale del n° di attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate entro 30 giorni 100% Efficacia quadrimestrale 30/04/2026 26.67% »
—../0

Indicatore Codice Resp.Ril | Data Rilevazione Rilevato 2025 2024

n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate ENTRO 30 giorni dalla richiesta 8200 PG36 30/04/2026 8 26 15

n° attestazioni idoneita alloggiativa rilasciate 8201 PG36 30/04/2026 30 28 24

Responsabili Rilevazione: PG36 FORMICHELLI ROSA
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