REPORT DEL QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PERCEPITA DALLE
FAMIGLIE
ANNO 2024/2025

NIDO D'INFANZIA COCCOLALLA —SPAZIO GIOCO LA TANA

Dal 23 maggio al 31 maggio 2025



1)SERVIZIO DI APPARTENENZA:

40 risposte

@ Nido Coccolalla
@ Spazio gioco La tana

Bambini iscritti

Questionari compilati

Nido Coccolalla

48

33

Spazio Gioco La Tana

8

7




1.1 SENIDO D'INFANZIA SEZIONE DI APPARTENENZA:

33 risposte

@® Stelle
@® Cavallucci
& Delfini

1.2 ANNO DI FREQUENZA DEL BAMBINO/A AL SERVIZIO:

40 risposte

@ Primo anno
@ Secondo anno
@ Terzo anno




2) COMPILA IL QUESTIONARIO:
40 risposte

@ !l padre
@ La madre
@& Entrambi




3) Domanda riservata ai bambini al primo anno: PER QUALI MOTIVI AVETE
ISCRITTO IL BAMBINO AL SERVIZIO?

24 risposte

w

@ non avevamo appoggi familiari

@ per esigenze di lavoro

@ condividiamo il progetto educativo

@ il costo & minore di un servizio privato...

@ il nido (o spazio gioco educativo) & un...

@ siamo stati consigliati dal pediatra @ conoscevamo I'ambiente per esperienza
@ siamo stati consigliati da altri genitori diretta

@ pensiamo sia di aiuto alla educazione... @ Altro




4) Solo per gli iscritti al primo anno: PER DECIDERE DI ISCRIVERE IL VOSTRO
BAMBINO/BAMBINA AVETE ACQUISITO INFORMAZIONI PREVENTIVE?

17 risposte

® s
@ No




4.1 Solo per gli iscritti al primo anno: SE SI IN CHE MODO:

14 risposte

@ ci siamo rivolti agli uffici comunali

@ ci siamo rivolti direttamente al nido o al
centro gioco educativo

@ ci siamo rivolti a conoscenti

@ tramite pannelli informativi, sito internet
e canali social



30

20

10

T .2
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SODDISFAZIONE SERVIZIO.
(punteggio da 1-per niente soddisfatto a 4-totalmente soddisfatto)

5.1 SPAZI INTERNI-ESTERNI

Adeguatezza spazi del
nido

Adeguatezza spazi
esterni

Livello manutenzione
edificio

Igiene e pulizia

Funzionalita e
destinazione degli
spazi ad usi specifici

Arredi e materiali




1 N2 e
30

20

. 4

5.2 PERSONALE E ORGANIZZAZIONE LAVORO

11

Organizzazione
giornata tipo
bambino

Competenza e | Rapporto tra il Contenuti

preparazione personale progetto

del personale | educativo el educativo
bambino

Capacita di Capacita di

risposta alle risposta alle

esigenze del esigenze della
bambino famiglia

Discrezione e
riservatezza
del personale
educativo

Cibo e dieta
appropriate
all'eta dei
bambini

Sviluppo
capacita
relazionali del
bambino

Apprendimento
del bambino

Attenzione alla salute
del bambino

Orari diingresso al
servizio

Orari di uscita al
servizio

Tempo di apertura del
servizio nel corso
dell'anno




30

20

10

5.3 PARTECIPAZIONE GENITORI E DOCUMENTAZIONE

BT B2 3 4

Sostegno del personale
nell'affrontare problemi
con i genitori

Documentazione delle
esperienze realizzate dal
bambino

Occasioni di
partecipazione dei
genitori all'attivita del
servizio

Riunioni di sezione

Disponibilita del personale
a colloqui con i genitori

10



6) COME VALUTATE COMPLESSIVAMENTE LESPERIENZA DEL VOSTRO

BAMBINO/BAMBINA AL SERVIZIO DI NIDO O SPAZIO GIOCO?

40 risposte

30

20

10

0

25 (6|2,5%)

9 (22,5%)
51 2|,5%)

|

6 7 8 9 10



7) COME VALUTATE COMPLESSIVAMENTE IL SERVIZIO OFFERTO?

40 risposte
30
20
10
0 (?%) 0 (0%) 0 ((1)%) 0 ((l)%) 0 (0%) 0 ((l)%) 0 (?%)
0 1 1
1 2 3 4 5 6 7

1" (217.5%)

21 (52,5%)

10

12



8) RISPETTO ALLE RISPOSTE DATE VI VENGONO IN MENTE SUGGERIMENTI E PROPOSTE CHE CONSIDERATE IMPORTANTI
PER MIGLIORARE LA QUALITA' DEL SERVIZIO?

7 risposte

1. Il servizio e perfetto ed efficiente in tutto. Gli educatori sono professionali, attenti e preparati. Non credo ci siano suggerimenti per migliorare
la qualita del servizio.

2. Piu attivita all’aria aperta.

3. Dare la possibilita a pit bambini di accedere al tempo medio/lungo.

4. Cercare di migliorare le condizioni dell'entrata, la salita & ripida e difficoltosa con un bimbo piccolo specialmente se sono i nonni a doversene
occupare.

5. Pil opportunita per conoscere le abitudini del bambino con gli altri bambini e fuori dalla famiglia.

6. Mi sono trovata benissimo per tutti gli anni di permanenza al nido e non ho particolari note da aggiungere. Pienamente soddis fatta.

7. No, sinceramente penso che ci sia il giusto equilibrio e armonia.

13



