
 
 

REPORT DEL QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PERCEPITA DALLE 
FAMIGLIE 

ANNO 2025/2026 
 
 

 NIDO D'INFANZIA COCCOLALLA – SPAZIO GIOCO LA TANA 
 
 

Dal 14 maggio al 22 maggio 2026 
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 Bambini iscritti Questionari compilati 

Nido Coccolalla 48 38 

Spazio Gioco La Tana 7 3 
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SODDISFAZIONE SERVIZIO. 

(punteggio da 1-per niente soddisfatto a 4-totalmente soddisfatto) 
                         

  
 

                
 

        
Adeguatezza spazi del 

nido 
Adeguatezza spazi 

esterni 
Livello manutenzione 

edificio 
Igiene e pulizia Funzionalità e 

destinazione degli 
spazi ad usi specifici 

Arredi e materiali 
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Organizzazione 
giornata tipo 

bambino 

Competenza e 
preparazione 
del personale 

Rapporto tra il 
personale 

educativo e il 
bambino 

Contenuti 
progetto 

educativo 

Capacità di 
risposta alle 
esigenze del 

bambino 

Capacità di 
risposta alle 

esigenze della 
famiglia 

Discrezione e 
riservatezza 

del personale 
educativo 

Cibo e dieta 
appropriate 
all'età dei 
bambini 

Sviluppo 
capacità 

relazionali del 
bambino 

Apprendimento 
del bambino 

 

 

Attenzione alla salute 
del bambino 

Orari di ingresso al 
servizio 

Orari di uscita al 
servizio 

Tempo di apertura del 
servizio nel corso 

dell'anno 
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Sostegno del personale 
nell'affrontare problemi 

con i genitori 

Documentazione delle 
esperienze realizzate dal 

bambino 

Occasioni di 
partecipazione dei 

genitori all'attività del 
servizio 

Riunioni di sezione Disponibilità del personale 
a colloqui con i genitori 
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media 9.6 
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Media 9,6 
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8) RISPETTO ALLE RISPOSTE DATE VI VENGONO IN MENTE SUGGERIMENTI E PROPOSTE CHE CONSIDERATE IMPORTANTI 

PER MIGLIORARE LA QUALITA' DEL SERVIZIO? 

7 risposte 

1.Alla mensa evitare torta, prosciutto cotto, pizza ed insalata 

2. Il nido Coccolalla è un fiore all'occhiello della offerta scolastica pubblica. Sono originaria di un’altra regione del nord e conosco mamme che 
mandano i loro figli agli asili nidi. Esistono in vari asili nidi applicazioni scaricabili su smartphone per mantenere comunicazione giornata tipo pasti, 
cacca, attività ludiche o altro con i genitori, aggiornati quotidianamente. 

Può essere utile soprattutto perchè le informazioni non scappano anche quando non c’è l'educatrice di riferimento alla presa del bambino da parte 
del genitore/nonno. Evita il tagliandino cartaceo che viene compilato tutti i giorni che malauguratamente a volte può andare perso. 

3. Assolutamente niente il servizio è perfetto così com'è! 

4. Nessuna, per noi il nido è casa. 

5. Nessuna. 

6. In merito alla manutenzione dell'immobile, unico consiglio è la sistemazione del passaggio pedonale dal cancello di ingresso, poco sicuro in caso 
di forti piogge a causa del fango che viene a crearsi. 

7. Come in tutte le cose della vita ci può essere sempre il modo di migliorare ma sicuramente io non posso essere più che soddisfatto del servizio e 
del personale del nido coccolarla. Complimenti a tutti e grazie di cuore. 

 

 


